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Gi®i thiéu vé Bao cao trwc tuyén DISCstyles™

Chuc mirng ban vi da hoan thanh Bai danh gia trwc tuyén DISC.

Pa s6 chung ta déu tin vao sy uyén tham cia viéc doi xtr voi ngudi khac theo cach minh mudn dwoc ddi
xtr. Day la Nguyén tac Vang. Chung ta con nhan ra c6 mot nguyén tac song thyc tien khac ma Tiensy
Tony Alessandra goi d6 la Nguyén tac Bach Kim®— Déi xtr voi nguoi khac theo cach HO mudn dwoc doi
XCP.

V&i bao cao DISC cé nhan héa mot cach toan dién nay, day la cong cu gitp ban tréd nén giéi hon, cw x&r
chin chén va hiéu qua hon. Do d6 ban cé thé phat trién va s&v dung cac thé manh tw nhién, ddng thoi
nhan dién, cai thién va diéu chinh nhirng han ché ctia minh. Bao cdo nay khéng dé cap dén cac chuan
muc hay 1&i phan xét nao ma tap trung vao cac xu hwéng ty nhién cé anh hwéng téi hanh vi cia ban.

Hé thdng trwc tuyén DISC tap trung vao cac mé thirc hanh vi cé thé quan sat va bdc 16 ra bén ngoai béng
cach st dung thang do vé sw thdng than va ci m&. Vi ching ta c6 thé nhin va nghe dwoc nhirng hanh vi
biéu 16 ra bén ngoai, nén dé dang “doc” dwoc ngwdi khac. Md hinh nay don gian, thiét thwc, dé nhé va
dé str dung. Hay xem phan So db khai quat bén phong cach hanh vi DISC co ban ctia bao céo dé biét so
lwge tirng phong cach hanh vi.

CAC KIEU HANH VI

Lich st cling nhw hién tai da kham pha ra hon .
muoi hai mé hinh khac nhau vé& hanh vi cia KIEU TiNH CACH XU HUONG
chung ta, nhung da sé nghién ciru chia sé mot
cha dé phd bién phan nhém hanh vi thanh bén
loai co ban. Hé théng DISCstyles tap trung vao
cac md thirc hanh vi cé thé quan sét, boéc 16 ra
bén ngoai bang cach s dung thwéc do tinh
thang than va céi mé. Xem bang bén canh. Bdi Kién dinh
vi chuing ta c6 thé nhin va nghe dwoc nhirng

Théng tri C6 xu hwéng thdng thén va than trong
C6 xu hwéng thang than va céi mé

C6 xu huéng khong thang thén va céi mé

€ C . . C6 xu huwéng khéng thang than va than
hanh vi biéu 16 ra bén ngoai, nén dé dang “doc” Tuan tha trong

dwoc nguwdi khac. M6 hinh nay rat don gian, :
thywe té, dé nhé va dé s dung. Xem trang 24
cla bao cdo nay dé biét so lwgc clia mdi phong
céch hanh vi.

CACH SU’ DUNG BAO CAO NAY

Béo cao DISC nay dwoc chia thanh hai phan. Phan | tap trung vao déc diém phong cach hanh vi DISC
clia ban. Vui 1dng lwu y rang khéng cé phong cach hanh vi nao la “tbt nhat”. Mi phong cach hanh vi déu
¢6 nhirng diém manh doc dao va co hoi dé tiép tuc hoan thién va phat trién. Cac mé ta nao hanh vi dwoc
dé cap trong bao céo nay chi la xu hwdng vé nhédm hanh vi clia ban va cé thé hodc khong thé ap dung
riéng cho ban than ban. Phan Il thdo luan khai niém vé kha néng thich (ng va dwa ra ké& hoach hanh
dong cho ban va nguoi twong tac véi ban.

KHA NANG THICH I’PNG

Ngoai viéc thiu hiéu phong cach hanh vi ctia ca nhan ban, bao cdo nay sé xac dinh cac cach ban cé thé
ap dung nhirng diém manh hoéc diéu chinh nhirng diém yéu trong phong cach hanh vi dé dap rng nhu
cau cla khach hang. Bay goi 1a kha nang thich (rng. Cac nha khoa hoc xa hoi goi day la “ sw théng minh
trong xa hoi.” Gan day c6 nhiéu tai liéu viét vé théng minh xa hdi cling quan trong nhw Chi sé théng minh
(1Q) dé dat dwoc thanh cong trong thé gidi ngay nay. Trong mét sb trwdng hop, théng minh xa hoi tham
chi con quan trong hon ca IQ. Khai niém kha nang thich (rng dwoc thao luan chi tiét trong phan Thich
trng hanh vi la gi? cla bao cao nay.
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Phan | Thau hiéu ban than

DPic diém chung

Bao cao dwoi day la tong quan vé xu huéng hanh vi ctia ban. Lam tién dé cho cac phén sau ctia béo céo,
va cung cap nén tadng dé thau hiéu va suy ngam vé két qua dat dwoc cia ban. Do6i khi chung t6i cung
cép mot s y tudng huén luyén dé ban cé thé tan dung diém manh bét ci khi nao c6 thé nham téi wu héa
thanh céng ca nhén cuda minh.

M6 thirc phan (rng cla ban véi cdng cu chi ra rdng ban c6 mdt phong cach lang nghe ddng cam. Nhuw
ban d3 biét, day 1a mot ndng khiéu hiém. Mot sé k§ ndng lang nghe co thé day dwoc, nhung kha ndng
I&ng nghe vén co va chan thanh ma ban thé hién 1a mot yéu té bam sinh.

Ban c6 kha nang thuyét phuc nguoi khac, khdng phai véi sy cudng diéu, ma véi sy nhiét tinh, chan
thanh va hiéu biét. Day c6 |1& dwoc coi la cdng cu "thuyét phuc mém" nhwng cé thé gay tac dong 16n. K§
nang nay xuét phat tlr sy pha trén cia "k§ ndng con ngwdi" ctia ban, cung véi thuc té 1a ban co xu
hwéng tré nén khiém nhwdng hon khi giao tiép véi moi nguoi.

Sample, mé thirc diém sbé clia ban cho thdy mét mirc d6 bén bi va kién nhan cao d6 khi lam viéc véi cac
dw an. Didu nay co thé dac biét quan trong khi cac nhiém vu kéo dai, chi li va lién quan dén vo sbé cac tac
vu c& nhan hodc phire tap. Khi nhivng ngudi khac cé thé mat kién nhan va cé 1& cho phép chat lwong
tbng thé tuy tién, ban mang dén nang luvong va tién do ddc nhat vé nhi dé co thé lam hinh mau cho
nhirng ngwdi khac.

Ban c6 xu hwéng kiém ché tét va hiém khi tré nén tirc gian hay xao dong. Ban c6 thé nudi dwdng sy gian
dr bén trong, nhwng khéng néi ra v&i nhirng ngwéi lién quan, ma lai "trat" vao nhirng ngudi khac khdong
lién quan. Nhin chung, ban cé xu hwéng khéng ddi dau trwc tiép véi nhirng gi dang lam ban khoé chiu, dé
l& mot diéu tét, mién sao ban dirng dé nhirng xung dot nay boc phat ra bén ngoai
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DPic diém chung (tiép tuc)

Ban cho thay kha ndng gdp g& nhirtng ngwdi méi mot cach dé dang va tw tin. Mot sb ca nhan dé dat
trong viéc gdp g& nhirng ngudi khac, nhung ban c6 mét phong cach ndng nhiét va thoai mai khién cho
viéc 1am quen véi ngudi la tré nén dé dang véi ban. Tinh than lac quan vén c6 cla ban ciing sé gitp boc
16 mot sy tw tin ca nhan ma khong td ra la kiéu ngao. D6 la mot nang khiéu hiém hoi dé thé hién su tw tin
trong khi van kiém soat cai téi ciia ban, va moi nguwdi thuwéng chao don phong céach nay.

Ban c6 diém sb nhw nhirng ngwdi sdn sang giao tiép xa hdi ma khong té ra quéa kiém soat. Ban c6 kha
nang bay té s tw tin va dinh dac ma dwoc coi la chan thanh va dich thwc. Nhirng ngudi khac sé chu y
dén diéu nay, cho phép ban tao dwng niém tin va uy tin v&i ho mét cach dé dang.

Sample, cac cau tra 16 ma ban da chi ra rang ban c6 xu hwéng vi tha va nhay cdm véi nhu ciu cla
ngwdi khac. Bay 1a mét hinh thire hiém clia 1dng rong lwong vo didu kién, voé dung y hodc dong co.
Nhirng ngudi c6 diém sé nhw ban déu "nhiét tinh" gitip d& ngwdi khac. D6 1a wu diém. Mét trai [a ban c6
thé can phai tw giam sat chat ché d& dam bao réng ban khong dan trai qua strc khi nd lwc 1am hai long
moi nguwoi.

Ban c6 diém sb nhw nhirng nguwdi thich thiét 1ap cac mébi quan hé lau dai, thay vi ngan ngui, hdi hot. Diéu
nay co |& xuét phat tir s& thich cia ban dbi véi sy 6n dinh trong khéng gian séng, va cac méi quan hé lau
dai c6 thé mang lai sw 6n dinh d4. Tinh ban va sw quen biét ban da c6 trong qua kh 1a quan trong véi
ban, ngay ca bay gio.
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DIEM MANH CUA BAN Piéu ban mang lai cho té chirc

Ban c6 kha ndng thé hién céac thé manh vé hanh vi khé la nhat quén. Phén Ién, nhitng hanh vi nay cé xu
hwéng néng cao hiéu qué cua ban trong té chirc. Phén “Tham khdo phong céch lam viéc” sé gitp ban hiéu
biét séu sac khi ban lam céng viéc nao dé hodc phbi hop lam viéc nhém hay véi gia dinh ctia minh. Chang la
nhikng tai ndng va xu huéng ban mang dén cho té chirc cia minh. Chon ra hai diém manh quan trong nhét va
hai xu huéng phong céch lam viéc quan trong nhét va duwa vao trang Tém tat phong cdch hanh vi caa ban.

Diém manh cda ban:
e Ban la mot nguwdi biét Idng nghe.
e Ban c6 thé thwong lwong dé cac cudc xung dot bién thanh tinh huéng win-win.

e Ban c6 thé dé dat dwoc muc tiéu bang cach lam viéc cung va hé tro nhirng nd lwc clia nhirng
nguwdi khac trong nhém.

e Ban mang dinh hwéng con ngudi va két qua la co thé néi chuyén véi nhivng nguwdi méi rat dé
dang trong cac nhém, du nhém Ién hay nhém nhé.

e Ban c6 khiéu hai hwéc tich cuc va khdng bao gid dua cot nhdm vao nguéi khac.

e Phong cach I&ng nghe xuét s&c cla ban la mot hinh mau cho nhivng ngwdi khac quan sat va lam
theo.

e Ban c6 thé xay dwng méi quan hé tich cuc vé&i cac dbi tac lién quan bén trong va bén ngoai.

Xu hwéng phong cdch lam viéc ma ban mang dén cho té chirc cia ban:

e Ban chat déng cam va nhay cam clia ban déi véi con ngudi co thé dan dat nguoi khac dén tim
kiém ban nhw mot nha ,huérj luyén hoac chuyén vién tw van, hoac yéu ban cau tre’ giup ho vé mét
van dé ca nhan hoac van dé ctia nhém.

e Ban c6 xu huwéng la mot "gido vién" xuat sac véi cac dong nghiép trong nhém, & tat ca cac cép
> R ’
cla to chire.

e Tainoilam viéc, ban c6 xu hwéng kiém ché tét dé khong dé dang tirc gian, mac du ban co thé
dem sw trc gian vé nha dé trat.

e Trong cong viéc, ban c6 xu hwdng ndi "cd” thuong xuyén hon "khdng", khi dwoc yéu cau giup d&
v@i dy an hodc van de ctia mot dong nghiép.

e Banco xu hwdng khong ap dat y twdng riéng cla minh Ién nguwdi khac bang ménh lénh, ma la
bang cach dwa ra nhirng dé xuat da dwoc ban can nhac trwdc do.

e Ban thé hién sy kién tri cao do khi lam viéc véi cac dw an, dac biét la trong dai han.

e Ban gap g& nhirng ngudi méi dé dang va thich két néi véi nhixng nguoi khac thay vi lam viéc
trong diéu kién don déc.
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Bao cao DISCstyles Bao cao cho Sample Report - Phong cach hanh vi IS/Isc

Péng lwc (mong muén) va nhu cau cua ban

Piéu gi la dong luc cho ban? Con ngudi thuong duoc tao dong luc bdi nhiing diéu ho mubn. Piéu ban
thuc sw mong muén la gi? Hanh vi cta ching ta ciing duoc tao ra béi céc nhu céu. Mbi phong céch hanh
vi ¢6 nhu c&u khac nhau. Khi bj céng thdng, cé ngudi ¢é thé cén thoi gian yén tinh mot minh; ¢6 nguoi
khéc cén thoi gian dé tham gia x& héiva tiép xuc véi nh/éu nguwoi. M6i phong cach hanh vi la khéc nhau
va don g/an la dap tng cac nhu cau. Cang nhiéu nhu céu duoc dép (g, thi phong cach hanh vi cang
hiéu qua. Chon ra hai déng luc (mong muon) quan trong nhét va hai nhu céu quan trong nhét va dwa vao
trang Tém tat phong cdch hanh vi cia ban.

Ban c6 xu hwéng dworc tao dong luc bovi:
e Tinh linh hoat dé trinh bay va néi chuyén véi nhiéu nguoi.

e Cacdy an va nhiém vu ma cung cap lién hé ca nhan va co hoi dé gidp cac bén ddi tac lién quan
ca bén trong va bén ngoai.

e M6t nguwdi gidm séat, quan ly, hodc hoi ddng quan tri ma ap dung quy trinh I&nh dao dan cha.

e Hoa nhap vdi cac t6 chirc, nhém, va nhirng ngwdi khac ma mét tinh than trach nhiém cong viéc
da dworc thiét lap.

e Chap nhan nhv moét thanh vién tich cwc va hd tro cla td chire va doi nga.
e Bang chirng mét qua trinh méi da thanh cong trong cac (rng dung twong tw.

e M6t van hoa lam viéc ma hd tro cac hoat dong va cam két cla gia dinh.

Nhikng ngwoi c6 phong cdach hanh vi giéng ban cé xu hwéng can:
e Sy dong vién dé gitr cho tinh than tich cwc va lac quan khi dang chiu ap luc.
e Tinh cAp bach gia ting trong viéc ra quyét dinh.
e Hay thuc té va tham vong hon trong viéc thiét [ap thoi han cho cac dw an nhém.
e Huwéng nhiéu hon vé phia cong viéc, va it tap trung vao trd chuyén va giao lwu.
e Mét y thirc thudc vé nhédm hodc té chirc nhw mét don vi toan thé.
e Duoc gilr trong vong cap nhat théng tin lién quan dén cac dy an va sang kién trong td chirc.

e Phan bd trach nhiém mot cach chi tiét, gidam thiéu sy mo hd va rdi rém.
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DONG LUC CUA BAN Mbi trwérng lam viéc ly twéng

Ai ciing déu cé déng luc... Tuy nhién; déng luc duoc tao ra bi nhitng ly do riéng ctia chinh ho chir khéng
phéi la ai khéc. Bang céch théu hiéu dong luc ctia minh, ban cé thé tao ra moi trvong mang lai cho minh
nhiéu déng lwrc nhét. Chon ra hai yéu té6 méi truong lam viéc quan trong nhét va duwa vao trang Tém tat
phong cach hanh vi caa ban.

Ban c¢6 xu hwéng lam viéc hiéu qua nhat trong méi trirong co:

e M6t nén van hoa cong viéc ma co it sw thu dich, déi dau, tirc gian hay ap luc.

M6t nha quan ly hoac héi dong quan tri theo co' ché tham gia mé ma mét méi quan hé dan cha
da dworc thiét lap.

e M6t van hoa lam viéc ma tw hao vé hé théng, quy trinh, va con ngudi lam viéc phia sau hau
trwdng.

e Mot méi tredng lam viéc thuan loi c6 thai dé tich cwe va tinh than lac quan.

e Mét nén van hoa lam viéc cho phép sw quan tam tw nhién cta ban trong viéc giup d& nhirng
ngudi khac hoc hdi va phat trién nghé nghiép.

e H6 trg va danh gia cao nhirng nd lwc ca nhan cla ban.

e Sy can bang gitra mot sd hoat dong codng viéc én dinh cé thé dw doan va mét sb sw bién thién va
thay déi mot cach thwong xuyén.
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Bao cao DISCstyles Bao cao cho Sample Report - Phong cach hanh vi IS/Isc

Hanh vi va nhu cau khi chiju ap lwc ciia nhém |

Khi chiu ép Iwc ban cé thé biéu hién:

Khong thuc té
Lang phi thoi gian
Khéng nhét quan
Béc déng

Hoi hot

Khi chiu dp Iwc ban can:

Dé c6 dwoc cong trang
Hanh ddng va twong tac
Uy tin

Cédc hanh vi dién hinh khi mau thuan:

Ban dang kha kho chiu v&i cudc xung dot, cong kich va con gian. Ban lam bét c& diéu gi c6 thé
dé tranh chung. Néu co thé, ban cé thé tranh mat trong mot maéi trwdng day xung dét hay thinh
nd. Néu khong thé, ban co thé sé tim cach s dung éc hai huéc va kha nang ké chuyén dé lam
gidm murc do cang thang. Néu cac cach déu khong hiéu qua, ban co thé cb géng phot 1o cude
xung dét. Tuy nhién, do ban tap trung cao dé vao cac méi quan hé, chién thuat nay hiém khi
thanh cong.

Néu mot cudc xung dot dién ra dai ddng hay con gian cla ban gia tang, ban cé nguy co phan
coéng nguwdi kia bang 16i 18 quyét liét. Diéu nay cé thé gay ngac nhién véi nhirtng ngudi khac vi né
khéng giéng hanh vi binh thwéng cla ban.

Ban c6 thé muén tra diia tham chi néu ai d6 can tr& mdt phan chinh trong chwong trinh 1am viéc
ca nhan cla ban; tuy nhién, ban khéng hén sé lam dén cung. Ban cé thé chon bd qua van dé nay
dé bao toan méi quan hé hodc phan cong trong su tirc gian.

Chién Iwoec giam méau thuan va tang hai hoa:

Tranh cho ngwdi khac mot an twong sai vé mire dé ma ban sé hé tro ho. Khi hira hen hé tro, lam
ré moét cach chinh xac nhirng gi ban sé lam.

Ban c6 xu hwéng "néi ra y nght trong dau". Nhirtng nguoi khac cé thé xem nhivng y "ddng nao"
nay nhuw nhirng 161 cam két thue té va buc boi nhirng "cam két" khong dwoc hoan thanh. Vi vay,
hay néi cho nguwdi khac biét trwde réng ban chi dang tim kiém y twéng va phwong an chi khéng
cam két hanh dong.

Dam bdo thuc hién tat ca cac cam két ciia minh. Néu ban khong thé gitr mot cam két hodc dap
&ng thoi han, hay théng bao cho nhirng ngwdi lién quan cang s&m cang tét. Birng gia dinh réng
nhirng ngudi khac sé tw dong can thiép dé giup ban.
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L&i khuyén va phwong thire giao tiép véi ngwdi khac

Nhiing goi y sau day co thé gitip cho nhiing ngudi giao tiép véi ban hiéu va nhan thirc duoc céch giao tiép
ma ban wa thich. Bé str dung thong tin nay hiéu qua, hay chia sé voi ngudi khac va dong thoi cung thao
luén vé céch giao tiép wa thich cda ho.

Chon ra hai y twéng quan trong nhat khi nguoi khac giao tiép véi ban (nén & khéng nén) va dua vao trang
Tém tat phong cach hanh vi cua ban.

Khi giao tiép véi Sample, NEN:
e Hay thdng thén, c&i mé, va kién nhan.
e Lén ké hoach dé néi vé nhirng diéu ma hé tro ctia anh Ay cho cac wéc mo va muc tiéu.
e Tham gia va dé cap mot sb tén tudi va noi vé con ngudi va muc tiéu ctia ho mét cach tich cue.
e Lap céc chi tiét bang van ban, nhung khong 1&n ké hoach thdo luan vé ching qua nhiéu.
e Pha v& tré ngai giao tiép badng mat binh luan ca nhan ngéan gon.
e Yéu cau cla anh 4y dong gop y kién vé con ngudi va cac nhiém vu cu thé.

e Dua ra sy dam bdo vé cla anh 4y théng tin dau vao va cac quyét dinh.

Khi giao tiép véi Sample, KHONG NEN:
e Hay hwéng dén nhiém vu mét cach thai qua.
e Phan bac Anh éy.
e Hay mo hd hay map mo.
e Dua ra sy cam doan va ddm bdo rang ban khéng thé thwc hién.

 Dé lai cac quyét dinh dang d&. Dam bao tat ca cac diém quyét dinh déu dat dén két thic va dan
dén ké hoach hanh déng.

e Thao ting ho&c bat nat Anh 4y dé dat théa thuan .

e Hay v6 cam hay phan xét.
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Bao cao DISCstyles Bao cao cho Sample Report - Phong cach hanh vi IS/Isc

Phwong thirc giao tiép v&i phong cach hanh vi THONG TRI

DAC DPIEM

Mong mubn tré thanh sé 1
Suy nghi logic

Muén c6 sé liéu va cac y chinh
Phan dau dé co6 két qua

Thich tw minh lwa chon

Thich sy thay déi

Thich ay thac

Mudn ngwdi khac chu y téi thanh tich dat
duwoc

Can dwoc ganh vac trach nhiém

C6 khuynh hwdng gay mau thuén

BAN NEN...

Chi cho ho céch chién thang va cac co hdi moi
Trinh bay cac lap luan

Cung cép di liéu chinh xac

Thoa thuan véi ho vé muc tiéu, gidi han, va sw Gng hd cla
ban, néu khéng thi dirng can dwong ho

Cho phép ho “1am diéu ho mudn,” trong pham vi cho phép
Pa dang cong viéc thuwdng ngay cho ho

Tim kiém co hdi giip ho Gy thac dé diéu chinh khéi lwong
cong viéc cia ho

Khen ngoi vé nhirng gi ho da hoan thanh

Dé ho git¥ vai trd 1anh dao khi thich hop, nhung phai dwa ra
cho ho cac chi tiéu

Néu can thiét, hay tranh luan dé thuyét phuc cac diém bat
dong, chuan bi cac thong tin chinh xac; khong tranh luan
dwa trén quan diém ‘chd quan”

Phwong thirc giao tiép véi phong cach hanh vi

DAC DPIEM

Qualj tam toi s c6 mat cha ban than va
vé bé ngoai

Tim dén nhing con ngui va tinh huéng
s0i nOi

Thwong suy nghi dén cam xuc

Muén biét nhirng mong doi khai quat
Can su tham gia va két néi v&i moi ngudi
Thich sy thay déi va sang tao

Muén nguwdi khac chy y dén HO

Thwdng can sw gitip d& dé moi thir co t6
chirc

Tim kiém nhirng hoat ddng s6i néi

Toat Ién vé lac quan

Muén nhan théng tin phan hdi la ho that
tuyét voi
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BAN NEN...

Cho ho thay rang ban ngwdng md va thich ho
Cuw xt lac quan va tao ra méi trwong vui vé

Ung hoé cdm giac cla ho khi co thé
Tranh di vao chi tiét, tap trung vao “blrc tranh tdng thé”
Twong tac va tham gia v&i ho

Da dang héa cong viéc thuweng ngay; tranh yéu cau ho 1&p di
Iap lai cdng viéc trong thoi gian dai

Dich than khen ngei ho thwdng xuyén
Cung thyc hién véi ho

Ludn gilr sy nhanh nhen, nang nd, hoat bat

Ung ho y twdng va khong lam ho thay hut hang vé wéc mo
cta ho; cho ho thay nhirtng mat tich cwc cla ban
Dé cap dén thanh qua, qua trinh va cdm kich ho chan thanh
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Bao cao DISCstyles Bao cao cho Sample Report - Phong cach hanh vi IS/Isc

Phwong thirc giao tiép véi phong cach hanh vi KIEN BINH

DAC PIEM

Quan tam dén sy bén virng

Suy nghi logic

Mudn céc tai liéu va dir liéu
Thich tham gia ca nhan

Can phai biét tuan tw tirng budc

Mubn ngudi khac chu y tdi tinh kién tri
nhan nai clia ho

Tranh rdi ro va thay déi

Khong thich mau thuan

Giup d& nguwoi khac

Thich sy binh yén va diém tinh
Thich lam viéc nhém

Muén nhan théng tin phan hdi mot cach
chan thanh la ho dwgc danh gia cao

VI VAY BAN NEN...

Chi cho thay y twéng ctia ban giam thiéu bao nhiéu rdi ro
Trinh bay cac lap luan

Cung cép di liéu va bang chirng

Thé hién sw quan tdm cta ban déi véi ho

Cung cép dan y va/hodc hwéng dan ré tirng v khi ban dich
than “trinh bay”

Khen ngoi qué trinh nd lwc bén bi ctia ho

Cho ho sy dao dam ca nhan

Khéng cw x&r hung hang, tap trung vao lgi ich chung hoac
hd tro can thiét

Cho phép ho thwc hién cac hoat dong vé dich vu hoéc hd tro
nguoi khac

Cung cép bau khéng khi thodi mai, than thién

Tao diéu kién dé ho lam viéc véi nhom

Coéng nhan thai d6 than thién va né lwc cta ho khi thich hop

Phwong thirc giao tiép véi phong cach hanh vi TUAN THU

DAC DPIEM

Quan tam dén phwong phap tiép can tich
cwe

Suy nghi logic

Thich di liéu

Can dwoc biét quy trinh

Tan dung sw can than

Thich tw minh lam moi thk
Mubn nguwdi khac chu y do chinh xac cla
ho

Thich kiém soat chat lvong

Tranh mau thudn
Can phai ndm phan thang

Thich suy ngdm
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Bao Iwu moi quyén.

Vi VAY BAN NEN...

Tiép can ho gian tiép, khdong hdm doa

Trinh bay cac lap luan
Puwa di liéu béng van ban cho ho
Duwa ra nhirng |0i gidi thich va nhirng ly do can ban

Cho,phép ho suy nghf, hdi va kiém tra trwéc khi ho dwa ra
quyét dinh

Khi giao viéc, hay dé ho kiém tra quy trinh, va qua trinh khac
cling nhw hiéu qua coéng viéc trwdc khi ho dwa ra quyét dinh

Khen ngoi ho vé tinh ti mi va chinh xac khi thich hop

Dé& cho ho danh gia va dwoc tham gia vao quy trinh khi c6
thé

Khéo Iéo yéu cau sw rd rang va hé tro khi ban can

Cho ho thdi gian dé tim ra cau tra & “dung” hodc tét nhét,
trong thoi gian cho phép

N6i cho ho biét “Tai sao” va “Nhw thé nao”

12
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Nhirng yéu t6 can hoan thién

Ai ciing déu c6 mét vai tré ngai, han ché hodc xé'u diém. Théng thuong, diém manh néu vurot troi qua
mtrc sé co thé tro thanh diém yéu. Vi du, sw thang than cua nguoi co phong cach D cao co thé la diem
manh trong mot s6 méi trong nhat dinh, nhung khi thang than qua mdrc ho c6 thé c6 xu hudng tré nén
héng hach.

Chon ra hai yéu té quan trong nhat ma ban cam két sé hoan thién hon va dwa vao trang Tém tit phong
cach hanh vi cua ban.

Cdc yéu té hanh vi can hoan thién:

Ban c6 thé ngan ngai chinh slra hodc khép vao ky luat cac nhan vién ctia minh, vi s¢ lam méat
Iong mot ai do.

Ban c6 thé c6 mot chut han thu véi nguwdi dwa ra nhikng 16 chi trich.

Ban c6 thé gap kho khan véi viéc ra quyét dinh nhanh chéng do can phai xem xét "khia canh con
nguoi" cla tat ca cac van de.

Ban co thé c6 xu hwéng xem nhikng chi trich mang tinh xay dwng la nhdm vao ca nhan, co thé
do ban khong nhin thay trong tam ctia nhivrng chi trich d6 lién quan dén nhiém vu.

Ban c6 thé can dwoc huén luyén vé quan ly thdi gian; vi du, trong viéc thiét 1ap cac thdi han tham
vong hon.

Ban c6 thé thich cach gian tiép khi dwa ra cac hwéng dan, béi vi ban khéng mubn ap dat y chi
cta minh Ién nguwoi khac.

Ban c6 thé td ra it chu trong dén nang suét va chu trong nhiéu hon vao "khia canh con ngudi"
clia mot dw an.
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Tém tat phong cach hanh vi Sample Report

Giao tiép la mét qua trinh hai chiéu. Khuyén khich nguoi khéc hoan thanh Bai danh gié DISCstyles truc
tuyén ctia ho va chia sé Bang tém tat véi nhau. Bang cach thdo luén vé sé thich, nhu cdu va mong mudn
clia nhiing nguoi ma ban lam viéc, hop tac va séng cung, ban cé thé nang cao nhitng méi quan hé nay
va bién nhirng diéu cé thé khién cho méi quan hé céng thang tré nén hiéu qué hon chi bang céch hiéu va
&p dung kién thirc vé DISCstyles. Dién vao bén dudi dura vao théng tin céac trang truéc cta béo céo nay.

DIEM MANH CUA BAN: BIEU BAN MANG TO'I CHO TO CHUC
1.
2.

XU HUONG PHONG CACH LAM VIEC CUA BAN
1.
2.

DONG LU'C (MONG MUON) CUA BAN
1.
2.

NHU CAU CUA BAN
1.
2.

DONG LUC CUA BAN: MOI TRUONG LAM VIEC LY TUONG
1.
2.

NHO’NG PIEU NEN VA KHONG NEN LAM TRONG GIAO TIEP
1.
2.

NHO’NG HANH VI CAN HOAN THIEN
1.
2.
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BAN TOM TAT Phong cach hanh vi thich &rng

DISC Ia céng cu cho thdy “nhu céu dwa trén dong lwc” c6 thé quan sét dwa vao cam xuc va hanh vi khéng
“tot’ ma ciing khéng “xau”. Bung hon la cac hanh vi biéu 16 nhu cau thuc day hanh vi dé. Do dé, khi chiing ta cé
thé quan sét chinh xéc hanh dong ctia mot ngudi, ta sé dé dang “doc” va doan truéc dong lurc va nhu céu cua ho.
Piéu nay cho phép chung ta ludng trrée didu gi sé hodc khéng lam hai long ho nham tao ra cac méi quan hé tt
hon, 1am viéc hoa ddng va dat hiéu qua cao hon! So' dé nay biéu thi Biéu dé6 DISC MO PHONG dudi dang “Béng
tom tat.” Str dung so dé nay dé mé ta tai sao ban lam cong viéc minh dang lam, va diéu gi quan trong v6i ban khi roi
vao nhém hanh vi (D)Thong tri vén de (I)Anh huwéng nguoi khac, (S)Kién dinh ting buwéc, hodc (C)Tuén thi quy
trinh va quy tac. Chia sé nhiéu hon vé nhitng nhu céu cu thé (cé thé la thoi quen) hurdng ban vao trong tirmg pham vi
TAP TRUNG. Néu DISC ctia ban & mirc 1 va 2 thi cdm xuc va nhu cdu cla ban sé dbi nghich véi nhiing ngudi cé
biéu dé & Mirc 5 va 6 trong pham vi dé.

DISC tap trung vao  Vin dé&/Céng viéc Con nguwoi trang thai (hay méi trwedng) Thu tuc
Nhu ciu Théch thirc can giai Méi quan hé xa héi, Hé théng, Doi ngi, Nguyén téc dé tuan theo,
quyet, Uy quyen Méi trwerng thén thién Méi trwwdng 6n dinh Dir liéu dé phan tich
2 - PR Lo Lac quan, tin twéng " x ) Quyét dinh can than,
Cam xutc Quyét doan, chiu rui ro nguoi khéc Kién nhan, On dinh than trong
So ...bi 1gi dung, thiéu ...bd rovi, khéng dworc ...thay di dot ngét, mét | ...bj chi trich, mét tinh
v kiém soat thira nhan tinh 6n dinh va an toan | chinh xac va chat lwgng

Thich tranh cai Tinh cam Binh tinh Chinh xac

6 Tao bao Nhiét tinh Trung thanh Bao thi
khat khe Thich mai trwéng tap thé Kién nhan nhiéu cé géng
Quyét doan Hép tap Thanh than Thich di¥ liéu thye té
Poc doan Lac quan Binh than Chinh xac tuyét déi
ich ky Thuyét phuc Phéi hop nhom tét C6 hé théng
Mao hiém thu hat nhéat quan tan tam

5 Ua thich rdi ro ¢6 anh hwéng tinh than hop tac nha nhan
thang than hoa déng tinh chiém hiru tap trung
manh mé dang tin cay thoai mai chuan myc cao
qua quyét tw tin binh tinh 6c phan tich

4 canh tranh than thién than trong ngén nap
qua quyét rong lvong kién dinh nhay cam
tw lap diém dam diém tinh khéo Iéo
tinh toan rui ro diéu chinh hoat bat bao thu

3 on hoa biét suy xét hao hic tw tin
hay chét van ly tri linh hoat ngoan cé
khiém tén trdm ngam hay thay ddi ¢ chap
hoéa nha suy tw béat binh tu tri

2 tim kiém sw ddng long  doi héi cin ct nghi lwc doc lap
khéng pho treong logic bén chdn trung thanh
can nhic hayldé nhat nhat hung hing bwéng binh
tan thanh bbc déng cha déng déc doan

1 thén trong bi quan chiéu hwéng thay doi ngang nganh
de dat yén ling hay bat bé bao dan
suy tw sau séc thiéu kién nhan ngoan cb
khiém tén it néi hiéu déng bt tri
de dat nghi ngé tw nhién hay cham biém

Ban quyén © 1996-2015 A & A, Inc.
Company Name Here

999:996:-9G99

Bao lwu moi quyén.
www.YourWebsite.com




BANG TOM TAT Phong cach hanh vi tw nhién

DISC Ia céng cu thé hién nhu cdu — déng lwc c6 thé quan sét duwa trén y tirédng cam xtic va hanh vi khéng
“tot’ ma ciing khéng “xau”. Pung hon la nhitng hanh vi biéu 16 nhu céu thiuc ddy hanh vi cta chung ta. Do d6, mét
khi chiing ta c6 thé quan séat chinh xac hanh déng ctia mét ngudi, sé dé dang hon “doc” va doén truéc déng luc va
nhu cdu ctda ho. Piéu nay cho phép chung ta lwong triéce diéu gi sé hodc khéng lam hai Iong ho nham tao ra céc méi
quan hé tét hon, lam viéc hoa déng va dat hiéu qua cao hon! So’ dé nay biéu thj Biéu dé DISC TU NHIEN dudi dang
“Bang tom tat.” Str dung so do ndy dé mé té tai sao ban lam céng viéc minh dang lam, diéu ban lam va diéu gi quan
trong véi ban khi biéu dé tré thanh (Dhong tri vén dé, (A)nh ‘hwéng ngudi khéc, (K)ién dinh tiing budce, hodc (T)uan
tha quy trinh va quy téc. Chia sé nhiéu hon vé nhwng nhu c&u cu thé (luic dé cé thé la théi quen) hwong ban vao
trong tirng pham vi TAP TRUNG. Diém DISC cta ban & mirc 1 va 2 phai khéng? Néu vay cdm xuc va nhu céu cia
ban sé déi nghich véi nhiing ngudi cé biéu dé & Mirc 5 va 6 trong pham vi do.

DISC tap trungvao  Van dé/Coéng viéc

Con nguwoi trang thai (hay méi trwéng) Tha tuc

Nhu ciu Thach thirc cén giai Moi quan hé xa héi, Hg théng, DI ng, Nguyén téc dé tuan theo,
quyét, Uy quyén Méi treng than thién Méi trieeng 6n dinh Di? ligu dé phan tich
2 - z . L Lac quan, tin twéng a z ; Quyét dinh céan than,
Cam xuc Quyét doan, chiu rairo nguoi khac Kién nhén, On dinh than trong
So ...bi 1 dung, thiéu ...bé roi, khéng duore ...thay doi dot ngét, mat | ...bj chi trich, mat tinh
; kiém soat thira nhan tinh én dinh va an toan | chinh xac va chat lwgng

Thich tranh cai Tinh cam Binh tinh Chinh xac

6 Tao bao Nhiét tinh Trung thanh Bao thii
khat khe Thich méi trwéng tap thé Kién nhan nhiéu cé géng
Quyét doan Héap tap Thanh than Thich di# liéu thye té
Poc doan Lac quan Binh than Chinh xac tuyét déi
ich ky Thuyét phuc Phéi hop nhém tét C6 he théng
Mao hiém thu hat nhéat quan tan tam

5 Ua thich rai ro c6 anh hwéng tinh than hop tac nha nhan
théng than hoa déng tinh chiém hiru tap trung
manh mé dang tin cay thoai mai chuan myc cao
qua quyét tw tin binh tinh 6c phan tich

4 canh tranh than thién than trong ngan nap
qua quyét rong lwong kién dinh nhay cam
tw lap diém dam diém tinh khéo léo
tinh toan rui ro diéu chinh hoat bat bao tha

3 on hoa biét suy xét hao hirc tw tin
hay chét van ly tri linh hoat ngoan cb
khiém tén tram ngam hay thay ddi ¢6 chap
héa nha suy tw bét binh tw tri

2 tim kiém sw dong long doi héi can cw nghi lwc doc lap
khong phé trwong logic bén chdn trung thanh
can nhac hay/d® nhat nhat hung hing bwéng binh
tan thanh béc déng cha déng déc doan
than trong bi quan chiéu hwéng thay déi ngang nganh
deé dat yén ling hay bét bé bao dan
suy tw sau séc thiéu kién nhan ngoan cé
khiém tén it noi hiéu déng bét tri
de dat nghi ng& tw nhién hay cham biém
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DISCstyles eGraphs cua Sample Report

Phong céach thich (ng ctia ban thé hién ban c6 xu hwéng sir dung déc didm hanh vi cia (nhiéu) phong cach IS
khi dat trong tdm Cong viéc da chon. Phong cach hanh vi tw nhién ctia ban biéu thi ban c6 xu hwéng st dung
d&c diém hanh vi cta (nhiéu) kiéu tinh cach mét cach tw nhién Isc.

Phong cach thich trng cta ban la biéu db dwoc hién thi bén trai. D6 la xu huwéng hanh vi ma ban nghi la minh
nén s dung & trong tdm d& chon (cong viéc, x& héi, hay gia dinh). Biéu dd nay co thé thay dbi khi ban thay ddi
vai trd hay tinh hudng. Bidu db bén phai |a Phong cach hanh vi tw nhién cla ban va thé hién mirc do hanh vi
thudc vé ban nang va mong muén cla ban. Biéu dd nay thudng thé hién "con ngudi that" ciia ban. Day |a cach
ban cw x& khi ban cam th&y thoai mai trong méi trwéng & nha va khdng can cb gang gay an twong hay trong cac
tinh hudng céng thdng. Bidu db nay cé xu hwéng kha ddng nhéat, ngay ca trong nhixng méi trwérng khac nhau.

Phong cach thich trng - Phong cach hanh vi mé phéng -
Biéu dé | Biéu dé Il
D I s C D I S C
100 100
a0 50
80 80
70 70 .
&0 60 :
50 50 H
a H
40 40
30 30
tinh thuyét phuc
20 20
10 10 ‘ = Kiéu hanh vi Tw nhién
0 *: Kiéu hanh vi M6 phon
34 77 73 48 45 70 52 52 +o-phond
M6 thire: 1S (2553) M6 thirc: Isc (3544)

Trong tam: Cong viéc

Néu hai c6t & hai biéu dé gibng nhau, nghia la ban c6 xu hwéng st dung hanh vi tw nhién gidng nhau trong méi
trwong d6. Neu phong cach thich (rng clia ban khac voi phong cach tw nhién, dieu nay co thé gay kho khan néu
cw x(r trong thdi gian dai. Béi vi ban str dung cac hanh vi khién ban khong thoai mai hay khéng tw nhién doi voi
ban.

Bbn chir s6 (dwai biéu dd) twong trng cho diém s6 tirng phan theo thir tw DISC va nhan manh cac tinh tir duoc
danh dau trong trang Bang tom tat.

D, I, S, C cang thap hodc cang cao trén bidu dd, hanh vi thé hién nhu cau dong lwc cla ban tac dong t&i két qua
lam viéc va nhirng ngudi xung quanh cang it hodc cang nhiéu. Ban cé thé ap dung hanh vi cia minh mét khi d&
hidu ré. Ban c6 thé thay déi khong? Tat nhién! Ban c6 thé thay déi méi ngay tuy vao tinh hudng cta ban. Tuy
nhién, hanh vi lau dai chi di kém véi nhan thirc va thue hanh. Nghién cteu va thwe hanh béng cach st dung Biéu
dd hanh vi thich (rng trong bao céo nay dé dat dwoc sy linh hoat trong hanh vi. Lién hé véi ngudi tw van cia ban
néu cé thic mac hodc dé dwoc huén luyén ca nhan.
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12 moéi quan hé tich hop phong cach hanh vi DISC

Nguyén tac va két qua Théng thén

Chuan mwc

H6 tro d6i nhom | | Théng tri ‘ Quyét doan

_ q |
- |

Chinh xac tinh chi nghia ca nhan|

. |

Sw hoa giai Hoa déng
Diém dam o Lo g Anh hwéng | Dy nang lvong

Bén bi Tw tin

Dé hiéu rd toan dién vé phong céach hanh vi néi chung ctia con nguwdi, ban cé thé xem tirng hanh vi
trong (4) bén hanh vi DISC co ban twong tac nhuw thé ndo dé tao ra (12) mwdi hai hanh vi tich hop.

Khi so sanh tirng hanh vi trong (4) bén hanh vi DISC co ban véi cac yéu té khac, nhom (12) mudi
hai yéu t6 vé hanh vi ca nhan c6 thé dwoc xac dinh rd. M&i ngudi sé thé hién mét sb cac yéu tb
manh hon nhitng yéu tb khac.

Twng yéu td trong 12 yéu té da dwoc gan véi mot ki hiéu gidp ban két hop mot yéu td véi moét hanh
vi cu thé. Kha nang xac dinh va danh gia sw twong tac cla (12) mwoi hai yéu tb thé hién sy cai
thién dang ké khi st dung va trng dung DISC dé hiéu hanh vi con ngudi ré hon & noi lam viéc.

Chung ta cé thé do lwdng thé manh ctia mét yéu td trong phong cach hanh vi néi chung ctia mét con
ngwdi bang cac mire do. Marc do |a sy do lwdng sy déng gép twong dbi clia moét nhan tb cu thé
dén hanh vi tw nhién cé thé quan sat ctia con nguwdi, thwéng duoc thé hién thwong xuyén trong da
sb cac tinh hubng.

(5) mirc d6 dwoc xép loai tlr Thap (khéng cé trong hau hét cac tinh hudng) téi Cao (thé hién rd trong
hau hét cac tinh huéng). Quan diém hanh vi tich hop nay gép phan vao sy hiéu biét toan dién vé
hanh vi con ngwdi. Cac hanh vi xac dinh cach chung ta truyén tai suy nghi ctia minh dén méi
tredng bén ngoai.

Chung t6i d& nghi ban nén thém cach nhin nhan mai la cdng cu cho minh va hé tro ban hiéu dwoc li

do va lam thé nao dé con ngudi cb gang hoan thién ki ndng giao tiép va két ndi véi ngudi khac
trong cudc séng cla ho.
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Bao cao DISCstyles Bao cao cho Sample Report - Phong cach hanh vi IS/Isc

Danh sach (12) mwoi hai mbi quan hé DISC tich hop thé hién sw két hop cla (4) bdn hanh vi DISC

co ban dé tao ra nhirng hanh vi ma ngudi khac thwong thay va trai nghiém.

Chiéu dai ctia thanh mau den cho thay anh hwéng twong ddi ctia cac yéu té DISC dbi véi phong céch
hanh vi toan dién cla ai dé.

O mau xanh xac dinh nhwng vung diém sé trong Téng sb d|em Chung dbi v&i méi hanh vi dugec tich

hop. O nay bao gom nlra bén dwai diém trung vi (ducyng ndm ngang) va nira & trén. Khong giéng s
TRUNG BINH... diém trung vi khdng phai luén luén thé hién khodng cach béng nhau gitra hai bén.

1. Hanh vi mang tinh xa héi (I / D) [Mrc d6 cao vira]

Nhu ciu twong tac xa hdi clia ca nhan nay bj tdc déng bdi sw qué quyét va mong mudn dat két qué ngay lap tirc ctia ho." Hanh
vi mang tinh xa héi do lwéng CACH wa thich twong tac xa hoi va két ni con ngwdi mét cach than thién clia ca nhan nay, déu
nay bi anh hwéng béi nhu cau ctia ho nhdm dat dwoc két qua tire thoi. Bidm sb cang cao cang thé hién sy chu trong tim kiém,
xay dwng va duy tri cac méi quan hé ca nhan trong khi diém sb cang thap cang t& hién tinh canh tranh manh mé hon va tap
trung dé dat két qua tirc khéc va it né lwc xay dwng cac mdi quan hé.

2. Hanh vi Tw tin (1 / C) [Mrc d6 vira]

Viéc huéng ngoai clia ca nhan nay b tac dong bdi nhu ciu clia ho vé& d6 chinh xac va cAu trdc. Hanh vi qua quyét do lvdng
mirc d6 hwéng ngoai va mong mudn két néi véi ngudi khac, diéu nay phuc thudc vao cAu tric, chi tiét, cac bang chirng chinh
xac dé hanh dong. Biém sb cang cao thé hién doi khi hanh vi nay tw tin thai qua, (rng bién va hanh dong bdc phat. Diém sb cang
thap thé hién thé hién sw can trong va chu dao, diéu nay phu thudc vao dd chic chan, div liéu dang tin cay va nhivng thanh dong
thanh cong trong qua kh

3. Hanh vi tran day nang lwong (1 / S) [Mirc 6 vira]

Phong céach tap trung vao con ngw®i nhém nay bi anh hwédng béi moéi tredng va cac mire dd hanh déng. Hanh vi nay do lwong
merc d6 mong mudn két néi voi moi ngudi, didu nay phu thudc vao mirc do khan cép trong cong viéc cta ho. Biém sé cang cao
thé hién nang lwong cao va cudn hat va hiéu qua trong viéc tiép nhan cac y twdng va khai niém méi trong khi diém cang thap.
Diém s6 cang thap biéu thj sy dé dat khi phdi hop Ii néi va viéc 1am trong qua trinh tién vé& phia muc tiéu da dwoc xac dinh
trwéc do.

4. Hanh vi hda ddng (S / D) [Mrc dd vira]

Viéc hoat dong trong méi trwedng 6n dinh va mirc do kién nhan clia ca nhan nay bi tdc déng bdi nhu ciu tao ra két qua. Hanh vi
hoa ddng do lwérng mirc do kién nhan va cac hoat dong, diéu nay anh hwéng dén viec mong muén dan dau, tap trung ngay vao
két qua va cac giai phap. Diém sb cang cao cang phan anh sy mong muén hoa ddng, thich nghi va can hd tro' cac y twdng va
gidi phap thay thé&. Biém sb cang thap cang thé hién sw khé khan trong viéc ra quyét dinh, mong mudn phai cé két qua tirc thi va
kho hoan thanh cac muc tiéu dwoc giao
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5. Hanh vi Nguyén tac so v&i Két qué (C / D) [Mirc dd vira]

Nhu cau v& ca nhan nay ddi vai dd chinh xac, chuan muc va hwéng dan bj tac ddng béi nhu cau co két qua ngay tre thi. Hanh
vi nay do lwdng mirc dd ma ca nhan can dd chsinh xac vé& cau tric va thd tuc, chuan mwe nhw thé nao, didu nay bi anh huéng
b&i nhu ciu thyc hién cac hanh dong cé két qua ngay tie thi . Diém s cang cao cang thé hién mong mudn muc tiéu phai tuan
theo c4u triic, nguyén tac va chinh sach duoc thiét 1ap tiy trwdrc. Trong khi diém sé cang thdp thé hién sy tap trung vao “két
qué ngay ttc thi” khong tuan theo cac tha tuc, chinh sach da dwoc thiét Iap.

6. Hanh vi Kién tri (S / C) [Mlrc d6 vwra]

S kién nhan ctia ca nhan nay bi tdc dong bdi nhu cau v& dd chinh xac, chuan xac va hoach dinh clia ho. Hanh vi Kién nhan
do lwdng mirc d6 kién nhan, hd tro' ddi nhém, didu nay bi dnh hwéng bdi nhu cau v& dd chinh xac, chuin muc va céu tric.
Diém sb cang cao cang phan anh sy ch trong vao viéc hd tre dsi nhom va diém sb cang thdp cang thé hién sy tuan tha dbi
v6&i céac tha tuc va chinh sach di ngwoc lai véi mong mudn ctia doi nhém

7. Hanh vi Chinh xac (C / S) [M&rc d6 vira]

Nhu cau v& dd chinh xac, chuin muc va Iap k& hoach bi tac ddng b&i mong mudn hd tro va hda hop véi ddi ngi. Hanh vi vé
mirc d6 chinh xéc do lwéng mirc dd can cau tric, do chinh xac, thir tw wu tién, tinh chuén muc, didu nay phu thudc vao sw
kién nhan va mirc d6 hoa hop clia ca doi. Bidm sb cang cao cang phan anh sy mong mudn hd tro td chirc vé& cac dir lieu
chinh xac va cé sy chun bi k§ lwéng. Diém sb cang thdp cang thé hién mirc do hd tro tb chire it hon déi véi dinh hwéng cla
cé nhom.

8. Hanh vi mang tinh chd nghia ca nhan (D / C) [Mirc d6 viral

Su quyét doan dé dat dwoc két qua tie thi bj tac dong béi mong mudn vé tinh chinh xac, tinh phan tich va cé tb chirc clia
nhém hanh vi nay. Hanh vi mang tinh chi nghia ca nhan nay dwoc do lwdng béi sy thang than, quyét doan va huéng dén két
quaé cla cac ca nhan, diéu nay phu thudc vao nhu ciu tuan thi chinh xac cac hwéng dan vé co cau va quy trinh trong khi theo
dudi muc tiéu. Cudng do cao c6 xu huéng sé khéng bi ngan cén béi nhivng han ché ho&c chinh sach da dwoc xac lap trong
khi cwng do Thap hon sé bidu thi viéc tuan thG manh mé va chinh xac va chap hanh cac co cAu, nguyén tic, chinh sach va
tha tuc da dwoc xac lap.
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9. Hanh vi tw quyét (D / S) [Mirc d6 vira]

MUrc d6 tap trung vao “két qua tirc thi” bi anh hwéng bdi mue dd kién nhan. Hanh vi tw quyét do lwdng mirc d6 thdng thén, quyét
doan va mong mudn c6 két qua tir thi, didu nay phu thudc vao mirc @6 kién nhan. Bidm sb cang cao cang thé hién mong mudn
hanh dong cang nhiéu dé& dat dwoc két qua va muc tiéu ngay ttre thi. Bidm sb cang thap cang thé hién sy it gap gap va xem xét
can than khi quyét dinh hanh déng

10. Hanh vi Twong tac Con nguwoi (S /1) [Mirc d6 vira]

Nhu cau vé trang thai va sy kién nhan cla hanh vi nay bj anh hwéng béi mong muén két ndi va thich twong tac x& hoi. Hanh vi
twong tac véi con ngwoi do lwdng mie d6 kién nhan va wa thich cac cap do cong viéc, didu nay bj anh hwéng bdi mirc d6
hwéng ngoai va mong mudn twong tac xa hoi véi nguoi khac. Diém sb cang cao thé hién sy linh ddng trong viéc phéi hop 16
néi v&i hanh ddng. Diém sé cang thap thé hién s it linh hoat trong céc tinh hudng twong tac xa hdi.

11. Hanh vi Tro giup Nhém (C / I) [Mlrc 6 vira]

S chinh xac, chudn muc va tuan thi quy trinh cGa hanh vi nay bi tac dong bai mong mudn két néi va twong tac véi xa hoi.
Hanh vi h tro nhém bj anh huéng bdi mong mudn vé& do chinh xac, nguyén tic va chuan myc ctia mi ca nhan. B&m sb cang
cao cang thé hién s phu thudc vao ciu truc, logic, di¥ liéu, cac tha tuc trong khi diém sb cang thap cang thé hién phong cach
giao tiép than thién, 16i cudn va hoa déng nhéu hon va it chd trong hon vao nghi thirc.

12. Hanh vi truc tiép (D / 1) [MGrc a6 thap vira]

Su ap dat va chu trong dén két qua ngay lap tirc clia ca nhan nay bj tac dong bdi cach giao tiép thdng than, va dinh hwéng én
két qua, d&u nay nay bi anh hwéng bdi mong mudn clia ho nhdm xay dwng cac méi quan hé va két néi véi nhivng nguoi khac.
Diém sb cang cao cang t& hién mirc dd kho chiu va tham chi dwa ra cac quyét dinh khdng dan chi, diém sé cang thap sé xac
dinh xu hwéng tim kiém giai phap mang tinh twong tac xa hdi cao hon, phd bién va dé diéu tiét hon.

Chu thich diém mirc d6 — Mirc d6 thé hién phong cach DISC la danh gia cach thé hién hanh vi cu thé khi twong
tac va giao tiép v&i ngudi khac trong hau hét cac tinh hudng

e Mirc do thap - Diém & Mirc d6 thap nghia la KHONG THE HIEN hanh vi nay trong HAU HET céc tinh
hudng.

Thép vira phai - Diém & Mirc d6 thap vira phai la hanh vi THINH THOANG méi c6 thé quan sat duoc trong
MOT SO tinh hubng.

e Murc d6 trung binh - Diém & Murc d6 trung binh khong c6 nghta la “nhe.” Trung binh c6 nghia la hanh vi
linh hoat va cé thé hoac khéng thé quan sat dwgc phu thudc vao yéu cau cla tirng tinh hudng cu the.

e Muc d6 cao vira phai - Diém & Mirc dd cao vira phai 1a thwong xuyén quan sat dwoc trong nhiéu tinh
hudng.

e Murc d§ cao - Diém & Mirc d6 cao sé duoc quan sat ré, thuong duoc thé hién hon va thay duoc trong hau
hét cac tinh huong.
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Mo thirc hanh vi

BPV c6 tam vung hanh vi. M6i viing xac dinh sw két hop ctia cac hanh vi. Cac mé ta ngoai vi miéu ta
cach nguwoi khac thy phong cach hanh vi co ban clia ban. Puwéng vé trén cac canh ngoai cla hinh bat
giac xac dinh mot yéu td (DISC) sé chi phéi ba yéu t6 con lai. Khi ban tién vé phia trung tdm cua hinh bat
giac co hai, tham chi la ba dic diém két hop dé trung hda mirc dd mé ta phong cach hanh vi cia ban
trong vung hanh vi cu thé.

CHU THICH PIEM SO
D = Théng tri: Cach ban giai quyét van dé
Cach ban dbi xt vé&i ngudi khac
S = Kién dinh/Kién nhan: Cach ban giai quyét cac hoat ddng & cac cap do
C = Tuan tha/Phuc tung/Cé trat tw: Cach ban giai quyét “Quy tac clia td chirc” cling nhw tap trung vao
chi tiét, dd chinh xac va chuan muc

Hiéu qua, Oc phan tich, C6 t6 chirc,
Doi hoi dir liéu, Y thirc hau qua cua
hanh dong, Thwc hanh va Sang tao.

Dir liéu, Sw viéc & Dwa . ) i .
trén phan tich. Chuan QAuyet fioan, ;I'ap_ trung vao
muwc & Chinh xéac, Tin Phan tich va Quyét doén D ket qua, Quyeét dinh nhanh,

twéng vao Gia tri Bén San sang chap nhan thi
virng, Tiéu chuan & thach, hiéu thang va thieu
Trinh tw. Thay dwoc kién nhan, muén lanh dao.

gia tri ctia “Quy tac”.

Can bing & can div
liéu cé gia tri & Khéo
léo, Dé y dén "Quy
tac". Tap trung vao
muc tiéu, Khong
thich xao tron va
nhap nhing.

Quyét doan va c6 tinh
thuyét phuc, nAm bat
khai niém méi nhanh,
nang dong va hoat bat,
nang lwong cao va luén
né lwc tham gia.

Thong cam & C6 ¢ phan tich

anyd 3Anyy yun 9

RAt than thién & c6 tinh

thuyét phuc, Rat quan tam

ngwe&i khac, kha lac quan,

K¥ nidng giao tiép tét, Thich

c6 nhiéu thay ddi trong
ngay.

Rét kién nhan & Thich

2 . by A ~

on dinh va ben virng.

Khong wa thich rui ro,

Thich hoat dong yén
tinh.

) tinh thuyét phuc

Théng cam & C6 tinh thuyét
’ = Kiéu hanh vi Tw nhién phuc, Lam viéc nhém tét, Tao
ra nhirng diéu t6t dep & cung

cép Dich vu khach hang tét

* =Kiéu hanh vi Mé phéng
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PHAN Il 'ng dung phong cach hanh vi DISC

Th4u hiéu phong cach hanh vi chi 1a buwéc dau dé& nang cao cac mdi quan hé. T4t ca kién thire trén thé
gi6i nay sé vo nghia néu ban khong biét cach ap dung vao cac tinh hudng trong thwc té. Phan con lai cta
bao céo nay sé dé cap dén diéu do.

Dé thyc sy bat dau st dung strc manh cia phong cach hanh vi, ban phai biét cach ap dung thong tin
vao con ngudi va cac tinh huéng. Nh¢ rang, ho muon dwgce doi xir theo phong cach hanh vi cla ho,
khong phai cta ban!

PHAN NG DUNG NAY BAO GOM:
= Khai quat bdn phong cach hanh vi DISC co ban
= Cach xac dinh phong cach hanh vi clia ngui khac
= Hanh vi thich &ng la gi
Cach diéu chinh phong cach hanh vi cia ban

Mau thuan gitra cac phong cach hanh vi

Cach thich &ng v6i cac kiéu hanh vi khac nhau

Phan nay sé glup ban giao tiép hiéu qua hon trong cac méi quan hé va céac tinh huéng. Cac mdi quan hé
t6t dep co thé tét hon niva va cac méi quan hé kho khan cé thé tré nén tbt dep.

Sau khl xem,lal thong tin, chop mojc mbi quan hé ma moi thir khong suén sé nhw ban mudn. Thyc hién
cam két dé tén it thoi gian nhat nham thau hiéu kiéu hanh vi clia ngwoi khac va thwe hién it buéc dé
thich &ng v&i hanh vi cta ban dé cai thién médi quan hé. Sau day la cach thuc hién:

Xac dinh phong cach hanh vi nguwdi khac béng cach s dung phan Cach xac dinh phong cach

hanh vi ciia ngwei khac. Ban cé thé doc phong cach hanh vi cia ho trong Khai quat bén phong
cach hanh vi DISC co ban. Phan trén Hanh vi thich (rng 1a gi cung cap cho ban hiéu biét sau sac diéu
gi 1a kha nang thich &ng, diéu gi khéng phai, va ly do tai sao diéu d6 rat quan trong déi vai tt ca nhivng
mdi quan hé cta ban.

Mbt khi ban biét phong cach hanh vi va s& thich cta ho la thang than va/hoéc cdi mé, ban co thé
st dung phan Cach dieu chinh tinh thang than va céi mé cua ban dé diéu chinh nhirng yéu té
khi giao tiep v&i ngudi nay. Ban sé ngac nhién vé sy khac biét.

Dé hiéu rd thém vé mau thuan cé thé xay ra trong cac méi quan hé, ban c6 thé tham khao phan

Mau thuan giira cac phong cach hanh vi va hoan tat Phiéu dién mau thuan giira cac phong
cach hanh vi. Nhan thirc sy khac biét trong hanh vi, va stra dbi cho phu hop, cé thé tao ra sw khac biét
I&n trong nhivng mdi quan hé day cang thang nay.

Va cubi cuing, phan cudi cting, Cach thich (ng v&i cac phong cach hanh vi khac nhau, sé cung
cap cho ban cac dé xuat khi giao tiép v&i ttvng phong cach hanh vi trong bén phong cach co ban.

Ban quyén © 1996-2015 A & A, Inc. Bao Iwu moi quyén.
Company Name Here  999-999-9999  www.Your\Website.com



cdm nhan trong cac tinh huéng ca nhan, xa hdi va cong viéc.

Khai quat bon phong cach hanh vi DISC co’ ban

Du6i day la so dd giup ban hiéu dwoc mét sb tinh cach cua tirng kiéu trong Bén phong cach hanh vi
DISC co ban, dé ban co thé tvong tac hiéu qua véi tirng phong cach hanh vi. Mac du kiéu hanh vi chi
mo td moét phan vé tinh cach, nhwng lai kha hiru ich trong viéc mo ta cach cw xtr clia con nguwoi,va dwoc

PHSANSHCGCH PHONG CACH PHONG CACH
CAO DPINH CAO THU CAO
Nhanh ) Nhanh chong/Tw Cham hon/Thoai Chém hon/Cé hé
TOC PO | chéng/Quyét nhién mai thdng
doan
UU TIEN | Muc tiéu Con nguoi Mbi quan hé Céng viéc
A N N&ng suat Tham gia Chép nhan B6 chinh xac
BOIHOIl | iz oot Tan thuwéng Chuan myc
) Quan ly Thuyét phuc Lang nghe Lén ké hoach
PIEM MANH | Lanh dao Tao dong lwc Lam viéc nhém C6 hé thdng
Tién phong Giai tri Hiéu qua Diéu phoi
Thiéu kién nhan Khéng chu y chi tiét Qué nhay cdm Qua cau toan
YEU TO CAN | VO tam v6i nguoi it _t?p trung Bfﬁlt dau hanh ChiA trich -
PHAT TRIEN | khdc Hiéu qua kém dong cham Khong nhiét tinh
Khéng lang nghe Thiéu cach nhin
toan dién
Bi loi dung Khéng duoc xa hoi Thay ddi that Chi trich cht quan nd
SO cong nhan thwong lwc lam viéc ctia ho
Khéng 6n dinh
) ) Khong hiéu qua Théi quen V6 tam V6 tb chirc
KHI CAU GAT | Khong quyét Phtrc tap Thiéu kién nhan MAét lich sw
doan
. Doc tai Ché nhao Dé bao The o
KHI CHIU AP | o trich Hoi hot Khéng c6 lap Cung dau
Lyc trwong
X i Kiém soat Khéi hai Htru nghi Chuén bj
CAM THAY AN |} 511 ga0 Chép nhan nguoi Hop tac Ti mi
TOAN KHI khac
. i ~14 | Técdong hoac Cbng nhan Kha nang twong Chuan muyc
DANHGIA GIA | gt g3 Tan thudng thich v&i ngudi D6 chinh xac
TRI CA NHAN RS . : £ o A
: : Theo dbi s6 liéu Khen ngoi khac Chét lvong cua két
BANG oo z o aa . N
va san pham Mdrc d6 déng gop qua
Hiéu qua Twong tac Than thién Trang trong
NOI LAM VIEC | Banrén Ban ron Phan theo chirc Thiét thue
Cé cau trac Canhén nang Phan theo chirc nang
Ca nhén
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Cach xac dinh phong cach hanh vi
cua ngwoi khac

Ban lam thé nao dé xac dinh nhanh chéng va chinh xac tirng phong cach hanh vi dé thich (’ng? Ban xac
dinh béng cach tap trung vao hai pham vi ctia hanh vi— THANG THAN va CO1 MO. Do d6, dé xac dinh
nhanh chéng phong cach hanh vi ngudi khac, hay hdi nhirng cau héi & trang sau day.

Khi két hop ca hai thang do nay, ban tao ra tirng phong cach trong bén phong cach hanh vi khac nhau.
Nhirng ca nhan biéu 16 hanh vi than trong va thdng than la phong cach hanh vi Théng tri; cac hanh vi
thang than va céi mé 1a phong cach Anh hudng; cac hanh vi ci mé va khong thang than Ia phong cach
Kién dinh; va cac hanh vi khéng thang than va than trong la phong cach Tuan tha.

THAN TRONG

Phan tich va Quyét doan

THANG THAN
TOC PO NHANH

KHONG THANG THAN
TOC PO CHAM

<
o
=
=
«
A=
S
%)
0
)
(@)
o3
=
@
o
)
(=
©
=
—

onyd 1eAny} yup ¢

) tinh thuyét phuc

COI MO
DINH HWONG CON NGU Ol
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Nhan biét phong cach hanh vi ctia ngwei khac — 2 Cau héi quan trong:

1. Ho THANG THAN hay KHONG THANG THAN trong giao tiép?
(Théng than la phan thir nhat. Du doén hanh vi. Thang thdn & phia bén phai, Khéng thdng
than & bén tréi).

2. Ho THAN TRONG hay COI MO trong giao tiép?
(Céi mé& la phén thir hai. D doan phong céch hanh vi. C&i mé & duwdi, Thén trong & trén).

Phén tich va Quyét doan

Hanh vi Than
than va Céi mo

=
L2
=
=
o0
=
[=%
©
0
g
Q
o3
E
@
o
(=]
=
Le)
=
=

anyd jghny) yu ¢

tinh thuyét phuc

Khi chiing ta tich hop khuynh hwéng tw nhién hoac THANG THAN hoic KHONG THANG THAN
v&i phong cach hanh vi hoac THAN TRONG hodc COT MO ' sé hinh thanh nén tang va co s& dé tao
nén tirng phong cach hanh vi trong bon phong cach khac nhau:

D = Nhi*ng ca nhan thwdng thé hién hanh vi thdng than & than trong thé hién rd kiéu hanh vi Théng
tri

I = Nhitng ca nhan thwéng thé hién hanh vi thdng than & céi mé thé hién ré kiéu hanh vi Anh
hwéng/Hwéng ngoai.

S = Nhi*ng ca nhan thwong thé hién hanh vi khéng thang than & c&i mé thé hién rd kiéu hanh vi
Kién dinh/Kién nhan.

C = Nhirng ca nhan thuong thé hién hanh vi khéng thang than & than trong thé hién ré kiéu hanh vi
Tuan tha/Phuc tung Styles.

Mirc d6 hanh vi ctia thang thén hodc khéng théng than va cdi mé hodc than trong dwoc thé hién & géc

phén tw ban da roi vao. Nhirng phan vé gan canh duong bat giac phan anh MUC DQ LON HON va
phan gan véi trung tdm hon sé phan anh MU’C DQ VIFA PHAI HON cua ca hai d&c diém.
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Thich trng hanh vi la gi?

Kha nang thich (rng la sw san sang va kha nang diéu chinh cach tiép can hay chién lwgc dya
trén nhitng nhu cau cu thé caa tinh huéng hay méi quan hé tai mét thoi diém cu thé. D6 1a diéu
dwoc ap dung cho chinh ban (khuén mau, thai d va théi quen) nhiéu hon so v&i ngudi khac.

Khoéng cé mot phong céach nao thich ting tw nhién hon so véi nhiéu phong cach hanh vi khac.
Déi v&i cac tinh hudng khac nhau, cac diéu chinh chién lwoc ap dung theo phong cach hanh vi
sé khac nhau. Quyét dinh s dung cac k§j thuat thich (rng sé tly vao tirng trwdng hop: ban cé
thé Iwa chon thich (rng v&i mot ngwdi, va cling co thé lwa chon khong thich (rng véi ngudi
khac. Hé6m nay ban cé thé lwa chon thich trng hoan toan véi mot nguwdi va thich ng it hon véi
cling ca nhan dé vao ngay mai. Kha nang thich trng lién quan dén cach ma ban quan ly hanh vi
cua riéng minh.

Ban thwc hanh kha nang thich (rng méi khi ban gidm dan phong cach hanh vi C hodc S; hodc
khi ban tdng nhanh hon mét chat phong cach hanh vi D hodc I. Diéu d6 xay ra khi phong cach
hanh vi D ho&c C can c6 thoi gian dé& xay dwng mdi quan hé véi phong cach hanh vi S hodc I;
ho&c khi phong cach hanh vi | hodc S tap trung vao sw viéc hodc di thang vao van dé véi phong
cach hanh vi D hodc C. Piéu nay cé nghia la diéu chinh hanh vi cta riéng ban dé lam cho
nguwdi khac cdm thay thodi mai

Kha nang thich rng khéng co nghTa “b&t chwéc” phong cach hanh vi clia ngudi khac. Didu nay
c6 nghia la diéu chinh sw c&i mé, thang than, tién d6 va wu tién theo sé thich clia nguwdi khac
ma van giir dwoc dac tinh cla riéng ban.

Kha nang thich (ng rat quan trong dé dat dwoc tat ca cac mdi quan hé thanh cong. Chung ta
co xu hwéng thich ng khi lam viéc véi nhivng ngwdi ma chung ta chwa hiéu ré. Chung ta cé xu
hwéng it thich ng khi & nha va véi nhivng con ngwdi ma ta hiéu rd hon.

Kha n&ng thich (’ng qua murc c6 thé lam cho ban xuéat hién mé& nhat va hai m&t. M6t nguei duy
tri kha nang thich &ng cao trong moi tinh huéng c6 thé khéng tranh khéi céng thang va thiéu
hiéu qua. Pay con la nguy co lam tang mau thuan vi cw x khac biét. Théng thwdng, kha nang
thich (rng 1a tam thdi va cé thé cé gia tri néu ban tao dwoc méi quan hé véi nguoi khac. Nguoc
lai, néu khoéng c6 kha nang thich trng sé khién nguoi khac cdm thay cirng nhac va khoéng
khoan nhwong vi ho ctr khang khang hanh xt& theo hanh vi tw nhién va sw yéu thich cda riéng
ho.

Nhirng nguoi thich tng hiéu qua sé dap (rng dwoc nhu cau cla ngudi khac va cia chinh ho.
Théng qua thwec hanh, ho co thé dat dwoc sy can bang: quan ly c6 chién lwoc kha nang thich
(ng clia ho bang cach nhan ra thdi diém thich hop dé théa hiép, hodc thei diém ma tinh hudng
anh hwéng doi hdi ho phai thich trng hoan toan véi kiéu hanh vi clia ngwdi khac. Nhirvng nguoi
c6 thé thich (ng biét cach thda hiép véi cac mdi quan hé theo cach ma ho cho phép tat ca moi
ngwoi chién thang. Ho khéo Iéo, biét diéu, hiéu biét, va khong phan xét.

Murc dd thich (rng ctia ban anh hudng téi cach nguwdi khac danh gia mdi quan hé cda ho voi
ban. Tang mrc d6 thich (rng, tin twdng va tin nhiém cda ban Ién; giam mec dé thich &ng, tin
twdng va tin nhiém xuéng. Kha nang thich &rng cho phep ban twong tac hiéu qua hon voi
nhirng ngwoi kho tinh va cung glup ban tranh hoac x& ly cac tinh huong cang thang V@i kha
nang thich &ng, ban cé thé ddi xtr véi ngudi khac theo cach HO mudn duwoc dbi xr.
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-

Cach dieu chinh tinh
thang than va c&i mé& cta ban

Trong mét sé tinh huéng twong tac ca nhan, ban chi cé thé xac dinh dwoc tinh thdng than hodc cdi mé
clia ngwdi khac, chir khong phai la ca hai. Trong nhirng tinh hudng nay, ban can phai biét cach thuc
hanh kha nang thich (r‘ng, méi 1an maot khia canh vé hanh vi. V&i suy nghi do, hay xem ban cé thé lam gi
dé diéu chinh murc dd Thang than va C&i mé ctia BAN trwéc khi xem xét cac hwéng dan cu thé dé thich
trng hon véi tivng phong cach hanh vi.

THANG THAN

CAN TANG DE GIAM XUONG:
= Noi, di chuyén va dwa ra quyét dinh véitdbc d® =  Noi, di va dwa ra quyét dinh cham hon
nhanh hon

= Nhan biét va cong nhan y kién cta ngudi khac

= Bat dau tré chuyén va quyét dinh - Chia sé viéc dua ra quyét dinh

Vo EE R e ng,h! * Chin chan hon
= \?;I’ dung cau khang dinh thay vi cau héi vong Khéng ngét I
= S dung giong néi manh mé, tw tin . K,h' nol ?hl{yer.]’; gl 1 Gle e mglyed s

. c6 co hdi lén tieng
= Khong thtra nhan va khéo léo khdng dong y

mot cach thich hop = Tranh chi trich, khéng thtra nhan hay cw xu

; ) 5 huénh hoang
=  POoi mat tryee tiep v&i mau thuan, nhwng khong

gay xung dot véi nguoi khac Khi khéng déng y, lwa 16i néi can than

=  Gia téng giao tiép bang mat

cOl MO

DE TANG LEN DE GIAM XUONG:
= Chia sé cdm giac; thé hién cdm xtc nhiéu hon =  Di thdng vao van dé chinh — dong dwéi cung

= Phan hdi lai biéu hién cdm giac cla nguoi = Ludn thién vé ly tri, thuc té
khac

= Puwa ra nhirng bb sung ca nhan

= Tuan thd chwong trinh da 1én san

= Khong lang phi thoi gian cla ngwdi khac

0 (BRI e G el il Gilel QLT i) = Khong bat dau béng cach tiép xuc co thé

b et el st il *  Giam nhiét tinh va ctr déng co thé cta ban

*  Giao tiép nhiéu hon; thodi mai va dirng gan

hon St dung cach dién dat rd rang

L] S:ém sang di léch so v&i chwong trinh da I1én
san
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Mau thuan giira cac phong cach hanh vi

Mau thuan cé6 thé xay ra/khéng thé két néi

Vi du & cac dwong thang

Mau thuan téng 1én gap déi khi tinh
Kién nhan doi lap v&i Voi vang VA Con
ngw®i doi lap véi Cong viéc

M6 thire 1: Nguoi S cao thich sw Kién nhén & Tién do
chém hon khi T4p trung chi yéu vao Con nguoi hon la
két qué va céng viéc ctia ngudi cé tinh cach S cao cé thé
méu thudn véi Tinh véi vang va tép trung vao Céng viée,
Két qua cta ngudi cé tinh céch D cao.

Mau thuén ting gap déi khi tinh Kién
nhan doi lap v&i Voi vang VA Con
ngwei doi lap véi Cong viéc

M6 thirc 2: Nguoi C cao thiéu tinh khén cép khi tap
trung chd yéu vao Coéng viéc/Két qua, mau thuén véi
Tinh véi vang khi chd yéu tap trung vao Con ngudi clia
nguoi co tinh cach | cao.

S cao+ D cao
(G6c dwdi bén trai vs. Goc trén bén phai)

=1

Ccao+lcao
(Géc trén bén trai vs. Goc dwdi bén phai)

Mau thuan giiva Kién nhan so véi Voi
vang:

Tinh kién nhén pém sinh cta nguoi c6 tinh cach S cao
c6 thé méu thuan véi Tinh vi vang cua nguoi co tinh
céach I cao.

Mau thuan giiva Kién nhan vs. Vi vang:

Suwr tép trung vao rén luyén tinh kién nhan dé dam bao do
chinh xéac va trénh céc 16i cia nguoi cé tinh cach C cao
c6 thé mau thuén véi sw tap trung vao két qua, thuc hién
gidi phdp NGAY va hanh ddng ngay I&p tirc cia nguwoi co
tinh cach D cao.

=1

S cao + 1 cao
(G6c dwdi bén tréi vs. Goc dwdi bén phai).

Ccao+Dcao
(Gé6c trén bén trai vs. Goc trén bén phai)
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Mau thuan giira cac phong cach hanh vi

Déi lap gira Con ngwei véi Cong viéc

Tinh tap trung vao Két qua, Céng viéc va Hanh déng cua
nguoi cé tinh céch D cao cé thé mau thudn véi tinh tap
trung vao con ngudi, cdm giac va mirc dé chinh xac vé
chinh trj khac. D cao + 1 cao

(Géc trén bén phai vs. Goc dudi bén phai)

Déi lap gira Con ngwei véi Cong viéc

Tinh tép trung vao D liéu, Phan tich, B chinh xéc va
Chuén murc clia ngudi co tinh céch C cao c6 thé mau
thudn véi tinh tap trung vao con ngudi, lam viéc nhém, két
néi cé& nhén va cdm giéc “gia dinh” khéc ctia nguoi cé tinh C cao + S cao
céch S cao.

(G6c trén bén trai vs. Goc dudi bén trai).
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PHIEU DIEN
Mau thuan giira cac phong cach hanh vi

Ai cling c6 mét s méi quan hé day céng thang. Ban c6 thé tén trong va’hodc yéu thwong con ngudi.
Duwéng nhw cach ban cw x& nhw thé nao déu khdng quan trong, quan trong 1a hanh vi cta ban thwong
xuyén gay ra sw cang thadng. Néu van dé nay lién quan dén hanh vi, hay ap dung Nguyén tac bach
kim® - Déi xi¥ v&i ngudi khac theo cach HO mudn duoc déi x( - nguyén téc nay cé thé hivu ich. Hoan
thanh phiéu bén dwéi dé hiéu rd vé cach cai thien mdi quan hé. Néu cam thay thoai mai, ban c6 thé thao
luan v&i ngudi khac nhivng diéu ma ban cé thé 1am dé giam bét mau thuan.

D4u tién, tham khao phan Cach xac dinh phong cach hanh vi ctia ngwoi khac va xac dinh phong
cach hanh vi clia ho. Sau d6 tham kh&o Mé hinh mau thuin dé xac dinh sy wa thich vé tién do va wu
tién cGa ho. Tiép theo, xem xét sw wa thich nao khac véi ban va lwu y chién lwgc ma ban sé thuc hién dé
thay d6i hanh vi cGia ban. Néu ca hai sy wa thich déu gibng v&i ctia ban, hdy xac dinh ving ma ban sé
cho phép cac nhu ciu ctia ho dat trén nhu cdu cta ban. Vi du, néu ban la mét nguwdi c6 tinh cach | cao
v&i sw wa thich vé téc dd nhanh chéng va hwéng vé con ngudi va ngudi khac ciing vay, thi ban cé thé
dé cho ho thé hién phong cach cta ho dung Itc khi diéu nay khéng quan trong véi ban. Cho di mot chit
sé& nhan lai nhiéu hon.

MOI QUAN HE
Tén: John Doe

Phong cach hanh vi: / cao

THONG TIN CUA JANE DOE
PHONG CACH HANH VI: C
TOC PO: Tbc d6 cham hon

- . X aa . Téc do: Téc dé nhanh hon
WU TIEN: Hwéng vé cong viéc/Muc tiéu

Wu tién: Huong vé con nguoi

Khac biét: Tién do va Uu tién

Chién lwgec: Tiép can voi con nguoi nhiéu hon, hoa dong, lac
quan hon, va tién dé nhanh hon v&i John

MOI QUAN HE 1 MOI QUAN HE 2
Tén: Tén:
Phong cach hanh vi: Phong cach hanh vi:
Téc do: Toc do:
Uu tién: Uu tién:
Khac biét: Khac biét:
Chién lwoc: Chién luvorc:
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Cach thich wng vé&i phong cach hanh vi THONG TRI

Ho rat nhay cam vé thoi gian, vi vay dirng lang phi thoi gian clia ho. Hay co cau tric va di thang vao van
de. Cung’cép‘ cho ho céac théng tin va cac van dfe c6 lién quan, v&i xac sué} thanh cong. Cung cap cho ho
céc chi tiét bang van ban dé ho doc luc ranh - tat ca trén mot trang duy nhét.

Phong cach hanh vi Théng tri la hwéng vé muc tiéu, rat quan tdm dén cam giac hoan thanh cong viéc.
Ung ho ho béng cach hé tro y twdng va cong nhan quyén luc va uy tin ciia ho. D& phong cach hanh vi D
chi huy. Néu ban khoéng ddng y, hay tranh luan vé su viéc, khéng phai cdm xuc. Trong nhém, cho phép
ho c6 tiéng néi clia ho, vi ho khdng phai la loai nguwdi sé chiu yéu thé.

N6i chung vé phong cach hanh vi Théng tri, cé hiéu qua va c6 thdm quyén.

LUC LAM VIEC, GIUP HO...

*  Danh gia rdi ro thuc té hon

= Than trong nhiéu hon va can nhéc truéc khi ra quyét dinh
= Theo ding nguyén tac, quy dinh va ky vong

= Nhan ra va cha y dén déng goép ctia nguwdi khac

= Noi cho nguwoi khac biét ly do dwa ra quyét dinh

= Chu y/phan héi nhiéu hon vé cadm xuc

DICH VU VA BAN HANG...

= Ké& hoach dwoc chudn bj trwdc, cé td chire, tién dd nhanh chéng, va ludn di vao trong tam
=  DPap wng hiéu qua va chuyén nghiép

* Hoc va tim hiéu muyc tiéu va muc dich cda ho - ho muén dat dwoc diéu gi, hién tai nhu cau cta
ho ra sao, va ho mudn thay déi nhirng diéu gi

= DPé nghi cac giadi phap rd rang va déng y véi cac két qua ciing nhw phan thuwéng lién quan dac
biét t&i muc tiéu cda ho

* Pivao van dé chinh

= Cung cép cac lwa chon va dé ho ra quyét dinh khi c6 thé

TRONG MOI TRUONG XA HOL...

= Cho ho biét rdng ban khéng mudn Iang phi thdi gian cta ho
*  Thé hién sy c&i m& va chap nhan ho

* Lang nghe y kién cla ho

= Toém tét nhivng thanh twu va thanh tich ca ho

*  Cho ho thoi gian va thé hién quan tam dac biét ctia ban

* Panh gia cao va cong nhan ho khi c6 thé
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Cach thich wng vé&i phong cach hanh vi ANH HUONG

Cac phong cach hanh vi Anh huéng phat trién manh vé cdm nhan ca nhan, do dé hay cho ho thdy sy chan
thanh. Hé tro cac y twdng, muc tiéu, y kién, va wéc mo cla ho. Cé géng khong tranh luan vé tu twédng vién
véng cla ho; hay thé hién sy hao hirng véi ho.

Phong cach hanh vi | rat thich cac hoat déong xa hoéi, vi vay hay san sang bay nhay cung ho. Cé mat thuéng
xuyén, trd chuyén di ddm va hai hwéc, k& chuyén cudi, va hoat bat sé chiém dwoc nhiéu cdm tinh cta ho hon.
Ho hwdng vé& con ngudi, do d6 dé& cho ho co thdi gian dé giao lwu. Tranh giao qua nhiéu cdng viéc.

V&i phong cach hanh vi Anh huéng néi chung, hay quan tam téi ho.

LUC LAM VIEC, GIUP HO...

Cé the tw wu tién va co td chirc

Panh gia cong viéc dwa trén két qua da hoan thanh
Xem con nguoi va céng viéc khach quan hon
Tranh dwa ra qua nhiéu 16i khuyén

Viét moi tht xubng

DICH VU VA BAN HANG

Chirng té rang ban quan tam dén ho, hay dé ho néi chuyén, va cho thy sw hdng hai va nhiét tinh ctia
ban

Hay chl déng bang cach gidi thiéu ban than mét cach than thién va gan gii, dwa ra cac chi dé méi
ma ho co vé quan tam

Hb tro wé'c mo va muc tiéu cta ho

Minh hoa y twéng ctia ban bang nhirng cau chuyén va mé ta cadm xuc lién quan dén muc tiéu, loi ich
cta ho

Tém tat chi tiét rd rang va dwa nhirng chi tiét nay vao muc tiéu va cac bwéc hanh dong da duoc thda
thuan

Duwa ra wu dai dé khuyén khich ho ra quyét dinh nhanh hon

Cung cép cho ho céc 161 chieng thue

TRONG MOI TRUONG XA HOL...

Tap trung vao cach tiép can nhiét tinh, vui vé, tich cwc

La&ng nghe cdm xuc va kinh nghiém ca nhan cta ho

Phan hdi mét cach c&i mé va thich hop

Tranh cac cudc thao luan vé van dé tiéu cuwc hodc 16n xon
Puwa ra nhirng 1&i dé nghi cho phép ho lam tét hon

Khong doi hdi viéc theo ddi, chi tiét hoac cac cam két lau dai

Gay cho ho sy chu y, danh théi gian cho ho va gap ho
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Cach thich wrng vé&i phong cach hanh vi KIEN DINH

Ho hwéng vé nhitng méi quan hé va muébn cé nhitng mbi quan hé &m ap va nhe nhang, vi vay hay chiém
dwoc niém tin cta ho, hé tro cdm xuc cta hog, va cho thdy sy quan tdm chan thanh t&i ho. N6i v& cam giac
gitra hai ngudi, khéng phai sy viéc. Phong cach hanh vi S khéng muén ninh bo'. Ho mudn dam bao rang tat ca
moi ngudi sé chap nhan ho va quyét dinh ctia ho. Cho ho thdi gian dé 14y y kién ctia ddng nghiép. Birng bao
gi® dén phong cach hanh vi Kién dinh vao chan twdng. Cu x&r nhe nhang dé ho tw nguyén sé hiéu qua hon
nhiéu so vé&i dung vi lwc de doa.

Vé&i phong cach hanh vi Kién dinh néi chung, hay chan thanh va khéng de doa.

LUC LAM VIEC, GIUP HO ...

Loai bd cac buwéc khdng can thiét

Theo dbi s phat trién ctia ho

Tranh lam nhiéu thir theo cung 1 cach

Nhan ra c6 nhiéu hon mét phwong phap tiép can cong viéc

Thoai mai v&i rdi ro va nhivng thay déi hon

Panh gia cao sy chan thanh

Noi [én nhirng suy nghi va cdm xdc ctia minh

Diéu chinh khuynh hwéng dé ho tw ddng lam nhirng gi ngudi khac néi véi ho

Cobng nhan va khen ngoi ho khi thich hop

BAN HANG VA DICH VU...

Hiéu biét vé& ho nhiéu hon va tiép can ho theo cach khéng cé sw hung héng, dé chiu, va than thién,
nhwng phai chuyén nghiép

Xay dwng long tin, tinh ban, va uy tin dan dan

Yéu cau ho xac dinh nhu cau cdm xuc cla ho ciing nhw nhivng ky vong clia ho vao doanh nghiép va
cong viéc cla ho

N6i nhivng diéu lién quan tap trung vao yéu té con ngudi... va nhivng didu &nh hwéng dén ho va mbi
guan hé cta ho v&i nhirng ngwoi khac

Tranh ép ho va cung c&p cho ho nhirng bao dam cu thé khi thich hop

Giao tiép v&i ho véi thai do nhat quan

TRONG MOI TRUONG XA HOL...

Tap trung vao phwong phép tiép can dan dan, diém dam

Tranh xung doét va mau thuan

Phan hdi nhanh va hop ly

Cobng nhan ho vé&i I0i khen cu thé, chan thanh mot cach khéo 1éo
Cho phép ho thuc hién hét nhixng nhiém vu cu thé

Cho ho biét quy trinh tirng bwdc mot

Cuw x(r vui vé va lac quan

Cung cép cho ho sy 4n dinh va thay déi & mirc thdp nhat
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Cach thich trng vé&i phong cach hanh vi TUAN THU

Ho tuan thl’.l thoi gian, vi vay hay dap (rng theo lich trinh ctia ho. Ho can chi tiét, vi vay hay dwa cho ho d liéu. Ho
hwong ve cong viéc, vi vay dirng mong doi tré thanh ban cla ho trwdc khi lam viéc voi ho. Tinh ban co6 thé phat trién
sau nay, nhwng, khong giong nhw phong cach hanh vi Anh huwéng, day khong phai la diéu tién quyét.

H® tro phong cach hanh vi Tuan thd bing phwong phép tiép can chu dao, c6 tb chirc dé ho gidi quyét van dé. Cé hé
thdng, hop 1y, chuén bi tdt va chinh xac v&i ho. Cho ho thei gian dé& dwa ra quyét dinh va 1am viéc déc lap. Cho phép
ho nai vao chi tiét. Trong cac nhém lam viéc, divng mong doi phong cach hanh vi C tré thanh lanh dao hodc ngudi
déng gop thang than, nhwng hay nhe ho tién hanh nghién ctru, théng ké cac con sé, va thwe hién ké hoach chi tiét
cho nhém. Néu phu hop, dat ra hwéng dan va thdi han chinh xac. Cac phong cach hanh vi C thich dwoc khen ngoi
tri tué cda ho, vi vay cong nhan déng gop cta ho cho phu hop.

Vé&i phong cach hanh vi C, phai triét d&, chuén bi tét, ti mi, rd rang, va kién nhan.

LUC LAM VIEC, GIUP HO ...

=  Chia sé& kién thirc va chuyén mon ctia ho v&i nhivng nguwdi khac

= Ping vé phia ho khi ddi dién nhirng ngu®i ma ho thich tranh né

*  Pua ra thoi han va cac théng sb

= DPanh gia con ngudi va céng viéc it quan trong va nghiém trong hon
= Can bang cudc séng clia ho vé ca sw twong tac va cong viéc

= Piding huéng cong viéc, it kiém tra

=  Gilr ky vong cao dbi voi nhirng viéc co thy tw wu tién cao, khdng phai tat ca moi thiy

DICH VU VA BAN HANG...

= Chuén bi sao cho ban c6 thé tra I&i cang nhiéu cau hdi clia ho cang sém cang tét

= Chao d6n ho than thiét, nhwng nhanh chéng di vao cong viéc; khdng bét dau bang néi chuyén ca
nhan hay xa hoi

= Rén luyén ky nang ctia ban theo thuc tién va logic

= Hoi cau héi dé hidu dwoc hudng di rd rang va phu hop véi chwong trinh téng thé
= Chuén bi ky san phdm sé& ap dung nhu thé nao va tai sao

= Cho ho thoi gian dé suy nght; tranh ddy ho vao cac quyét dinh vdi vang

= NGi v&i ho vé ca wu va khuyét diém va nhirng cau chuyén hoan chinh

= Hoan tat va dwa ra nhirng gi ban hra

TRONG MOI TRUONG XA HOLI...

= S dung phwong phap tiép can hop ly

= L&ng nghe sw quan tam, ly luan va goi y ctia ho

*  Phan hdi chinh thirc va lich sw

= Thao luan tiéu cuc 1a binh thweng, mién 1a ho khéng lién quan truc tiép
= Té& nhi c6ng nhan nhirng suy nghi ctia ho

=  Tap trung vao viéc ban hai ldong v&i quy trinh cla ho

= Thu thap nhirng hiéu biét va dé& nghi cia ho

= Ching minh v&i ho bang nhitng gi ban lam, khéng phai nhitng gi ban néi
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Ban phai lam diéu gi tiép theo?

Bao cao nay co déy,dﬂ théng tin vé& phong cach hanh vi cia ban va tirng phong cach
hanh vi trong bon ki€u hanh vi chinh. Do dé, hay hiéu rd bon kiéu hanh vi khac nhau.

C6 nhiéu yéu cau trong phan trng dung clia bdo cao nay dé ban ap dung vao cac
phong cach hanh vi. Hay thwc hién buwdc tiép theo va lam bai tap da néu trong bao cao
neu ban da bé qua chung.

DPwrng dé bang bao céo nay trén ké sach hoac trong td. Phong cach hanh vi ctia ban
khéng quan trong bang viéc cé co hdi st dung thdng tin nay dé cai tién nhirng cudc dbi
thoai c6 y nghia v&i ngudi khac nham cai thién moi mbi quan hé cia ban. S dung bao
cdo nay nhw mot cdng cu tham khao. Cé rat nhiéu théng tin trong dé va khéng c6 nghia
la ban sé hiéu hét chi trong mét 1an doc.

Hay vui vé thwc hién mét vai thay ddi nhé trong hanh vi cta ban va trai nghlem két qua.
Ban c6 thé sé ngac nhién day! Hay nh& Nguyén tiac bach kim®: “Déi xtr v&i nguoi
khac theo cach HQ muébn dwoc dbi x(r.” Ban sé thanh cdng nhiéu hon trong moi mdi
quan hé cua ban!
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Bao cao DISCstyles Bao cao cho Sample Report - Phong cach hanh vi IS/Isc

Tuyén bo mién trir trach nhiém

Khéng cé bao hanh, sw ré rang hay an vy, lién quan dén bai danh gia DISCstyles truc
tuyén. Ban phai chiu trach nhiém hoan toan, va Alessandra & Associates, Inc., Bai danh
gia 24x7 LLC va Tién si Tony Alessandra (THE GROUP) sé& khong chiu trach nhiém vé
(i) viéc ban s dung va (rng dung Bai danh gia DISCstyles, (ii) tinh day da, chinh xac,
gidi thich hodc tinh hiru dung ctia Bai danh gia DISCstyles, va (iii) két qua hodc théng
tin phat trién ttr viéc st dung hoac trng dung Bai danh gia DISCstyles cta ban.

Ban tir bé bat ky yéu ciu hoac quyén truy doi cong bd bao céao chdng lai THE GROUP
hodc 1a quyén clia riéng ban hoac cdng bd bao cao chdng lai THE GROUP bé&i bén thiy
ba. Ban sé bdi thuwérng va khdng gay tén hai cho THE GROUP bang bat ky khiéu nai,
trach nhiém, yéu cau hoac don kién nao clia bén thir ba.

Sw mién trtr va bdi thwong néu trén sé ap dung dbi véi bat ky khiéu nai, quyén truy doi,
trach nhiém, yéu cau hodc don kién chan thwong ca nhan, thiét hai tai san, hodc bat ky
thiét hai khac, mat mat hodc trach nhiém phap ly, truc tiép hay gian tiép phat sinh t,
ho&c do b4t ky cach nao két ni véi Bai danh gia DISCstyles, hodc viéc st dung, (rng
dung, day du, chinh xac, gidi thich, tinh hi*u dung, ho&c quan ly Bai danh gia
DISCstyles, hoac két qua hodc théng tin phat trién tlr viéc stv dung hoac ng dung Bai
danh gia DISCstyles, va ké& ca dwa trén nghia vu hop déng, trach nhiém phap ly vé sai
lam ca& nhan (bao gdm so suét) hodc nhirng cai khac.

Khong c6 sy kién, THE GROUP sé chiu trach ,nhiém qho bat ky loi r]huén nao bj méat
hoac bi thiét hai do hau qua khéc, hoac cho bat ky khiéu nai nao chong lai ban béi bén
thr ba, ngay ca mot hoac nhieu NHOM dwoc thong bao vé kha nang xay ra nhirng thiét
hai do.
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