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Introdugao ao Relatério Online DISCstyles™

Parabéns pela sua decisido de aderir a avaliagdo comportamental DISC.

Muitos de nds crescemos acreditando na sabedoria de tratar os outros da maneira que vocé mesmo
gostaria de ser tratado — A Lei da Reciprocidade (Regra de Ouro). Logo percebemos que outra regra
pratica para viver parecia ser o que o Dr. Tony Alessandra chama de Regra de Platina (The Platinum
Rule®) — Trate os outros da forma que ELES querem ser tratados.

Com este relatério de analise DISC personalizado e abrangente, vocé tem as ferramentas para ajuda-lo
a se tornar uma pessoa melhor e comportar-se de maneira mais madura e pro ativa. Além disso, vocé
pode desenvolver e utilizar ainda mais seus pontos fortes naturais, enquanto reconhece, melhora e
modifica suas limitagdes. Esta analise ndo lida com valores ou julgamentos, mas concentra-se em suas
tendéncias naturais que influenciam o seu comportamento.

Nosso Sistema Online DISC se concentra em padrdes de comportamentos externos e observaveis,
utilizando escalas de honestidade e abertura expostas por cada estilo de comportamento. Por ser
possivel vermos e ouvirmos estes comportamentos externos, torna-se muito mais facil “ler” as pessoas.
Este modelo é simples, pratico, facil de lembrar e usar. Veja o grafico contendo os quatro estilos DISC
basicos para obter um breve resumo de cada um deles.

ESTILOS COMPORTAMENTAIS

Histéricas, bem como contemporaneas,

pesquisas revelam diversos modelos de ESTILO TENDENCIAS

diferengas comportamentais, mas varios .. .

compartilham um ponto em comum: o Dominancia Tende a ser direto e cauteloso
agrupamento de comportamentos em quatro . o
categorias basicas. O Sistema DISCstyles se Tende a ser direto e sociavel
concentra em padrdes de comportamento

externos e observaveis, utilizando escalas de Estabilidade Tende a ser indireto e agradavel
honestidade e abertura expostas por cada estilo

de comportamento. Veja a tabela ao lado. Por Conformidade Tende a ser indireto e cuidadoso
ser possivel vermos e ouvirmos estes
comportamentos externos, torna-se muito mais
facil “ler” as pessoas. Este modelo é simples,
pratico, facil de lembrar e usar. Veja um resumo de cada um dos estilos na pagina 24 deste relatério.

COMO USAR ESTE RELATORIO

Este relatério DISC é dividido em duas partes. A Parte | foca na compreensao de suas caracteristicas e
estilo DISC. Por favor, note que ndo ha um estilo “melhor”. Cada estilo tem seus proprios pontos fortes e
oportunidades para melhoria e crescimento continuos. Quaisquer descricbes comportamentais contidas
neste relatério sdo apenas tendéncias para o seu grupo de estilo e podem ou nio se aplicar a vocé
pessoalmente. A Parte Il discute os conceitos de adaptabilidade e oferece diversos planos de acao para
vocé e outras pessoas que interagem com voceé.

ADAPTABILIDADE

Além de entender o seu estilo, este relatdrio ira identificar maneiras que vocé pode aplicar seus pontos
fortes ou modificar seus pontos fracos a fim de atender as necessidades de uma situagdo em particular
ou de um cliente. Isto € chamado de adaptabilidade. Cientistas sociais chamam isso de “inteligéncia
social.”. Ha, ultimamente, muitos artigos sobre como sua inteligéncia social é tao importante quanto o
seu Quociente de Inteligéncia (Ql). Em alguns casos, a inteligéncia social é ainda mais importante do
que o QI. O conceito de adaptabilidade é discutido em detalhes na segao O Que é Adaptabilidade
Comportamental? deste relatorio.
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Relatério DISCstyles Relatério para Sample Report - Estilo I1S/Isc

Parte | Compreender-se

Caracteristicas Gerais

O relato abaixo apresenta uma visdo geral de suas tendéncias comportamentais. Ele é uma preparagdo
para os préoximos relatérios e fornece uma estrutura para compreensao e reflexao sobre os seus
resultados. Ocasionalmente nés oferecemos algumas ideias de treinamento para que vocé possa
aproveitar os seus pontos fortes e sempre que possivel maximizar seu sucesso pessoal.

As suas respostas indicam que vocé tende a ndo impor as suas idéias aos outros com ordens, mas em
vez disso oferecendo sugestdes cuidadosamente pensadas. Este pode ser um ponto-chave para o
sucesso numa variedade de areas. Ajuda a construir simultaneamente empatia e credibilidade com os
outros e é um ponto forte que pode usar de uma forma genuina. A conjugagéo das suas capacidades de
escuta, de lidar com pessoas e a sua sinceridade inata permite-lhe influenciar os outros e assim
influenciar os resultados.

Vocé tende a ter um pavio longo e raramente fica visivelmente irritado(a) ou agitado(a). Pode esconder
raiva contida, mas tende a nao a verbalizar para os que estdo envolvidos, em vez disso, talvez a partilhe
com terceiros ndo envolvidos no projeto. De modo geral vocé tende a ndo procurar confronto direto em
relacdo ao que o(a) esta a perturbar, o que é uma coisa boa desde que nao deixe que esses conflitos
venham a superficie.

O seu padrao de respostas indica que vocé tem um estilo de escuta empatica. Como sabe, este € um
raro dom. Algumas técnicas de escuta podem ser ensinadas, mas a escuta ativa, sincera que vocé
demonstra é algo inato.

No que diz respeito a tomada de decisdes, vocé tende a escutar atentamente varias alternativas antes
de formar uma opinido. As decisdes que tende a tomar ndo sdo improvisos ou reagdes a crise mas sim
deliberagbes pensadas de uma forma que leva em consideragao todo o espectro de resultados. Isto ndo
significa que todas as suas decisdes sdo necessariamente as corretas, s6 que elas sado sustentadas.

Copyright © 1996-2015 A & A, Inc. All rights reserved. 4
Company Name Here  999-999-9999  www.Your\Website.com



Relatério DISCstyles Relatério para Sample Report - Estilo I1S/Isc
Caracteristicas Gerais (continuacao)

Vocé demonstra capacidade para estabelecer contato com pessoas novas de forma facil e confiante.
Algumas pessoas mostram-se reticentes em conhecer pessoas, mas vocé tem um estilo acolhedor e
confortavel que torna o conhecer pessoas novas facil para si. O seu inerente otimismo também ajuda a
emanar auto-confianga sem esta ser percepcionada como arrogancia. E um dom raro demonstrar
confianga ao mesmo tempo que se mantém o ego sob controle e as outras pessoas estardo
provavelmente receptivas a este estilo.

Sample, o seu padréo de pontuagao sugere um elevado grau de persisténcia e paciéncia para trabalhar
em projetos. Isto pode ser particularmente importante quando as incumbéncias sdo longas, detalhadas e
envolvem uma multiplicidade de tarefas pessoais ou complexas. Onde outros poderao perder a paciéncia
e talvez permitir que a qualidade global sofra, vocé traz um controle e ritmo Unicos que podem servir
como um modelo para os outros.

Os outros podem tender a procura-lo(a) para obter assisténcia ou conselhos. Isto acontece porque o
percepcionam como sendo sensivel as necessidades deles, e porque vocé Ihes oferece um ponto de
vista estavel e consistente. Vocé pode ser visto(a) como um(a) orientador(a) ou conselheiro(a) com quem
eles podem contar para ouvir idéias e sugestdes. Isto € bom, desde que nao prejudique a sua
capacidade de completar as suas proprias tarefas.

Sample, as respostas que deu indicam que vocé tende a ser altruista e sensivel as necessidades dos
outros. Este € um raro tipo de generosidade que vem sem reservas, motivos ocultos ou segundas
intengdes. Pessoas com pontuagdes consistentes com a sua tém verdadeiro prazer em ajudar os outros.
Este é o lado positivo. A desvantagem € que vocé pode necessitar de se controlar para se assegurar de
que nao esta a tentar fazer demasiadas coisas ao mesmo tempo no seu esfor¢o de agradar a toda a
gente.
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SEUS PONTOS FORTES O Que Vocé Traz para a Organizagao

Vocé esta prestes a verificar quais sdo os seus pontos fortes. Estas qualidades tendem a melhorar sua
eficacia dentro de sua organizagéo. As caracteristicas de estilo de trabalho fornecem informagées uteis para
quando vocé desenvolve um trabalho sozinho ou em equipe, ou mesmo em um projeto familiar. Estas
caracteristicas sdo talentos e tendéncias que vocé traz para o seu trabalho. Verifique os dois pontos fortes e
as duas tendéncias de trabalho mais importantes e as coloque na pagina de Resumo do Seu Estilo.

Seus Pontos Fortes:
¢ Vocé possui um sentido de humor positivo e nunca faz piadas a custa dos outros.

¢ Vocé é capaz de construir relagdes positivas com pessoas que partilham interesses comuns quer
dentro quer fora da empresa.

* Vocé é um(a) bom(a) ouvinte.

* Vocé traz um elevado 'fator de sinceridade' para o clima da equipe.

¢ Vocé demonstra um elevado grau de paciéncia para trabalhar com os outros.

» Vocé é capaz de negociar conflitos e chegar a situagdes em que todos ganham.

» Vocé é capaz de alcangar objetivos a trabalhar com os outros e a apoiar os esforgos dos outros
membros da equipe.

Suas Tendéncias de Trabalho que Vocé Traz para a Empresa

e A sua natureza empatica e sensibilidade para com as pessoas podem levar os outros a procurar
0 seu apoio como coach ou conselheiro(a), ou a pedir ajuda com um problema pessoal ou da
equipe.

* Vocé trava conhecimento facilmente com pessoas novas e prefere relacionar-se com os outros a
trabalhar em condigdes solitarias.

* No trabalho, vocé tende a ter muita paciéncia e a nao se irritar facilmente, embora possa levar
alguma raiva para libertar em casa.

e Vocé é percepcionado(a) pelos outros membros da equipe como bom(a) ouvinte.

* Vocé é otimista e motivado(a) para ser excelente a trabalhar em equipe, capaz de pér o seu ego
de lado ao trabalhar com outros que podem preferir ter mais controle sobre a situagao.

* No trabalho, vocé tende a dizer 'sim' mais frequentemente do que 'ndo' quando lhe pedem ajuda
com um projeto ou problema de um colega.

» Vocé tende a ser um(a) excelente 'professor(a)' para os seus colegas de equipe, a todos os
niveis da organizagéo.
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Relatério DISCstyles Relatério para Sample Report - Estilo I1S/Isc

Suas Motivacoes (Desejos) e Necessidades

O que te motiva? As pessoas sao motivadas por aquilo que elas querem? O que elas realmente
querem? Nossos comportamentos também sao movidos pelas nossas necessidades. Cada estilo possui
diferentes necessidades. Se uma pessoa esta estressada, ela pode precisar de algum tempo sozinha,
em siléncio; outra pessoa, no entanto, pode precisar se rodear de pessoas e interagir. Cada individuo é
diferente quando se refere as suas necessidades. Quanto mais nossas necessidades forem satisfeitas,
mais facil se torna para atingirmos um nivel superior de desempenho. Verifique os dois pontos que mais
te motivam e as duas necessidades mais importantes, e as coloque na pagina de Resumo do Seu
Estilo.

Vocé tende a ser motivado (a) por:
* Aceitagcdo como membro positivo e solidario da organizagéo e da equipe.

» Projetos e tarefas que proporcionem contato interpessoal e a oportunidade de ajudar as partes
envolvidas quer interna quer externamente.

* Prova de que um novo processo foi bem-sucedido em aplicagdes semelhantes.

* Um supervisor, gestor ou membro do conselho de administragdo que pratique uma lideranca
democratica.

» Uma cultura de trabalho que apoia as atividades e compromissos para com a familia.

» |dentificagdo com a organizagao, equipe e outros com quem foi estabelecido um espirito de
responsabilidade de trabalho.

* Flexibilidade para circular e conversar com uma grande variedade de pessoas.

Pessoas com Padrées Como os Seus Tendem a Precisar de:
» Ser mantido(a) a par da informacéo respeitante a projetos e iniciativas no seio da organizagéo.

» Aprender dizer 'ndo' mais frequentemente aos pedidos de outros para evitar tentar fazer
demasiadas coisas ao mesmo tempo.

* Um sentimento de pertenga a equipe ou organizagao como um todo.

» Maior direccionamento para tarefas de trabalho e menor foco em conversa e convivio.

» Delegacao detalhada de responsabilidades de modo a reduzir ambiguidades e confuséo.
» Ter maior controle sobre os arquivos e manutencgéo de registros.

e Ser mais realista e ambicioso(a) na definicdo de prazos para projetos de equipe.
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SUAS MOTIVACOES Ambiente Ideal de Trabalho

Todo mundo é motivado... no entanto; eles sdo motivados por suas proprias razées, e ndo pelas razées
de outras pessoas. Entendendo suas motivagées, vocé pode criar um ambiente onde se torna mais facil
de se auto motivar. Verifique os dois fatores ambientais mais importantes e os coloque na pagina de
Resumo do Seu Estilo.

Vocé Tende a Ser Mais Eficaz em Ambientes que Oferecem:
¢ Um clima de trabalho favoravel com atitudes positivas e espirito otimista.
¢ Um cultura de trabalho onde existe pouca hostilidade, confrontos, ira ou presséo.
¢ Responsabilidade e hierarquia claras para evitar confusdes ou iniciativas que se sobreponham.
¢ Apoio e aprecgo pelos seus esforgos individuais.

e Tarefas especializadas que também envolvem trabalhar e comunicar com uma variedade de
pessoas.

¢ Uma cultura de trabalho que apoia o seu natural interesse em ajudar outros a aprender e crescer
profissionalmente.

« Um equilibrio entre algumas atividades estaveis, previsiveis e alguma variedade e mudanca
numa base regular.
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Relatério DISCstyles Relatério para Sample Report - Estilo I1S/Isc

I
Comportamento e Necessidades sob Stress

Sob Stress Vocé Pode Parecer:

* Impulsivo

* Inconsistente

* Demasiado desejoso
» Desperdicio de tempo
* Manipulativo

Sob Stress Vocé Precisa:

* Acéo e interagao
* Prestigio
» Obter crédito

Seus Comportamentos Tipicos em Situagcao de Conflito:

» Vocé sente-se bastante desconfortavel com conflito, agressividade e ira. Faz tudo o que pode
para os evitar. Se possivel, pode fisicamente evitar ambientes onde haja conflito ou ira. Se nao
for possivel tentara provavelmente usar o seu humor natural e capacidade para contar histérias
para reduzir o nivel de tensdo. Se nenhuma das abordagens resultar podera tentar ignorar o
conflito. Contudo, dado o seu forte foco nos relacionamentos, esta tatica raramente tera sucesso.

* Quando experiencia um momento de infelicidade, pode parecer avido(a), impulsivo(a),
sarcastico(a) e reevindicador ignorando os fatos ou o que é dito.

» Pode sentir um desejo de vinganca se alguém interfere numa parte significativa da sua agenda
pessoal; contudo, ndo € muito provavel que passe a agao. Pode optar por deixar passar o
assunto para preservar a relagdo ou simplesmente ter uma explosao de ira.

Estratégias para Reduzir Conflitos e Aumentar a Harmonia:

» Reconhega que nunca se pode resolver um conflito fugindo dele. Arrisque prejudicar o
relacionamento ou perder a aprovagéo de alguém expressando os seus sentimentos e
clarificando as suas expectativas. Asegure-se, evidentemente, de que ouve atentamente as
respostas dos outros.

» Invista tempo em clarificar os compromissos e expectativas dos outros. Nao faca assungdes
acerca do que os outros fardo. Obtenha sempre compromissos especificos.

e Assegure-se de que cumpre com todos os seus compromissos. Se for incapaz de manter um
compromisso ou cumprir um prazo, informe as pessoas envolvidas assim que possivel. Nao
pressuponha que os outros automaticamente tomaréao a iniciativa de o proteger.
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Relatério DISCstyles Relatério para Sample Report - Estilo I1S/Isc

Dicas e Planos de Comunicacao para Outras Pessoas

As seguintes sugestbes podem ajudar as pessoas que interagem com vocé a entender e
ficarem atentas as suas preferéncias de comunicacdo. Para utilizar essas informacgées de forma
efetiva, compartilhe-as com os outros e também discuta quais sdo as preferéncias dessas
pessoas.

Verifique os dois tépicos mais importantes para quando as pessoas se comunicam com vocé
(faga e nédo faga) e as coloque na pagina de Resumo do Seu Estilo.

Quando se comunicar com Sample, FACA:

Peca a opinido de his sobre as pessoas e tarefas especificas.

Planeje algum tempo extra na sua programacao para conversar, estabelecer relagdes e
socializar.

Planeje falar sobre coisas que suportam os sonhos e objetivos de his.
Seja sincero(a), aberto(a) e paciente.
Quebre o gelo com um breve comentério pessoal.

Intervenha mencionando alguns nomes importantes e fale de forma positiva sobre as pessoas e
seus objetivos.

Moste interesse em him como pessoa.

Quando se comunicar com Sample, NAO FACA:

Deixar a discussao com < MergeHimHerLowerCase > prender-se demasiado em sonhos, sob
pena de perder tempo.

Oferecer seguranga e garantias que ndo pode cumprir.

Deixar decisbes a pairar no ar. Certificar-se de que todos os pontos de decisao tiveram uma
conclusao e de que resultaram em planos de acgao.

Ser vago(a) ou ambiguo(a).
Rebaixar him.
Deixar a idéia ou plano sem suporte.

Manipular ou pressionar him a concordar.
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Relatério DISCstyles Relatério para Sample Report - Estilo I1S/Isc

Plano de Comunicacao com o Estilo DOMINANTE

CARACTERISTICAS:
Preocupado em ser o n°. 1
Pensa de forma logica

Quer fatos e destaques
Esforga-se para obter resultados
Gosta apenas de suas escolhas
Gosta de mudangas

Prefere delegar

Quer que notem suas conquistas

Precisa estar no comando

Tendéncia para conflitos

ENTAO VOCE...

Mostre a eles como ganhar, obter novas oportunidades
Mostre raciocinio e racionalidade

Fornega dados concisos

Concorde com metas e limites, sendo saia do seu caminho
Permita-os “fazer suas coisas,” dentro dos limites

Varie a rotina

Procure oportunidades para modificar seu foco em carga de
trabalho

Cumprimente-os pela conquista

Deixe que liderem, quando apropriado, mas estabelega
limites

Se necessario, discuta com convicgao, baseado em fatos;
nao brigue baseado em personalidade

Plano de Comunicacao com o Estilo

CARACTERISTICAS:

Preocupado com aprovagao e aparéncias

Busca pessoas entusiasmadas e
situagdes

Pensa de forma emocional
Quer saber as expectativas gerais

Precisa de envolvimento e contato com

pessoas
Gosta de mudangas e inovagdes
Gosta de ser notado

Geralmente precisa de ajuda para se

organizar

Busca por movimento e estimulagéo

Cercam-se de otimismo

Gostam de feedbacks positivos

Copyright © 1996-2015 A & A, Inc.

ENTAO VOCE...

Mostre a eles sua apreciagao e admiragao
Comporte-se de forma otimista e fornega cenarios otimistas

Apoie seus sentimentos quando possivel
Evite detalhes, foque no geral
Interaja e participe com eles

Varie a rotina; evite exigir tarefas repetitivas de longo prazo
Cumprimente-os pessoalmente e com frequéncia
Ajude-o

Mantenha um ritmo rapido, animado

Apoie suas ideias e ndo crie obstaculos para seus sonhos;
mostre seu lado positivo

Mencione seu progresso e suas realizagbes; demonstre
apreciagao

All rights reserved. 11
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Relatério DISCstyles Relatério para Sample Report - Estilo I1S/Isc

Plano de Comunicagdo com o Estilo ESTAVEL

CARACTERISTICAS:

Preocupado com estabilidade

Pensa de forma logica

Quer fatos e documentacdes

Gosta de envolvimento pessoal

Precisa saber a sequéncia passo a passo

Gosta que notem sua paciéncia e
perseverancga

Evita riscos e mudangas
Nao gosta de conflitos

Acomoda os outros
Procura calma e paz
Gosta de trabalhar em equipe

Querem feedbacks sinceros de que séo
apreciadas

ENTAO VOCE...

Mostre como suas ideias minimizam riscos
Mostre raciocinio e racionalidade

Fornega dados e provas

Demonstre seu interesse por elas

Forneca instrugdes passo a passo e acompanhe-o durante
este processo

Elogie sua estabilidade constante

Dé-lhes garantias pessoais

Aja de forma n&o agressiva e foque em interesses comuns
Ou no suporte necessario

Permita-lhes fornecer ajuda ou suporte para as pessoas
Forneca um ambiente amigo e relaxante
Forneca um grupo de trabalho cooperativo

Elogie sua maneira de ser e seus esforgos, quando
apropriado

Plano de Comunicacao com o Estilo CUIDADOSO

CARACTERISTICAS:

Preocupado com abordagens agressivas
Pensa de forma logica

Quer dados

Precisa saber/entender o processo

Age com cautela

Prefere fazer as coisas sozinho, por conta
propria

Quer que notem sua precisao

Fortemente atraido por controle de
qualidade

Evita conflitos
Precisa (necessidade) estar certo

Gostar de analisar e ponderar situagdes

Copyright © 1996-2015 A & A, Inc.
Company Name Here

All rights reserved.
999-999-9999 www.YourWebsite.com

ENTAO VOCE...

Aborde-os de forma indireta e ndo ameacgadora

Mostre raciocinio, racionalidade

Forneca dados em relatérios

Forneca explicagdes e justificativas

Permita-os pensar e questionar antes de tomar uma decisao

Ao delegar, deixe-os verificar 0s processos, progresso e
desempenho antes de tomar qualquer decisao

Elogie-os por sua exatiddo, quando for o caso
Envolva-os no processo, sempre que possivel

Solicite explicagdes ou assisténcia de forma delicada

Dé-lhes tempo para encontrar a melhor resposta (ou
“correta”) dentro dos limites possiveis

Diga a eles “por qué” e “como”

12



Areas Potenciais para Desenvolvimento

Todos possuem algum tipo de limitagdo ou ponto fraco. Muitas vezes este ponto fraco é apenas uma
extenséo ou exagero de algum ponto forte, o que se torna prejudicial. Por exemplo, uma pessoa com um
forte perfil D (Dominante) pode ser um profissional com fortes habilidades de lideranca em determinados
ambientes, mas quando sobrecarregado pode se tornar autoritario.

Verifique as duas principais areas que vocé esta empenhado e disposto a melhorar e as coloque na pagina
de Resumo do Seu Estilo.

Areas Potenciais para Desenvolvimento:

¢ Vocé pode hesitar em corrigir ou disciplinar aqueles que reportam a si, por medo de ofender
alguém.

¢ Vocé pode ter dificuldade em tomar decisdes rapidas por causa da necessidade que tem de
considerar o 'lado pessoal' de todas as questoes.

¢ Vocé pode mostrar menos énfase na produtividade e mais énfase no lado pessoal de um projeto.

¢ Vocé pode ter tendéncia a tomar criticas construtivas como um ataque pessoal, perdendo
possivelmente a perspectiva da forma como se relacionam com a tarefa.

¢ Vocé pode dar instru¢gdes de uma forma bastante indireta porque nao quer impor a sua vontade
aos outros.

¢ Vocé pode guardar um pouco de ressentimento para com aqueles que fizeram criticas.

¢ Vocé pode precisar de algum coaching em gestdo de tempo; por exemplo na definigdo de prazos
mais ambiciosos.
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Resumo do Estilo de Sample Report

A comunicag¢do é um processo de duas vias. Encoraje as pessoas a preencherem sua prépria Avaliagdo
DISCstyles Online e entdo compartilhar a folha de resumo com os outros. Discutir as preferéncias, as
necessidades e 0s desejos das pessoas com quem vocé trabalha, socializa e vive, pode melhorar essas
relagbes e transformar o que poderia ser uma relagdo complicada e estressante em uma relagdo mais
eficaz, apenas entendendo e aplicando as informagées do DISC. Complete a planilha abaixo de acordo
com as paginas anteriores deste relatorio.

SEUS PONTOS FORTES: O QUE VOCE TRAZ PARA A ORGANIZAGAO
1.
2.

SUAS TENDENCIAS DE TRABALHO
1.
2.

SUAS MOTIVAGOES (DESEJOS)
1.
2.

SUAS NECESSIDADES
1.
2.

SUAS MOTIVAGOES: AMBIENTE DE TRABALHO IDEAL
1.
2.

COISAS PARA FAZER E NAO FAZER NA COMUNICAGAO
1.
2.

AREAS POTENCIAIS PARA DESENVOLVIMENTO
1.
2.
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Company Name Here  999-999-9999  www.Your\Website.com



SUMARIO DE PALAVRAS Estilo Adaptado

DISC é um instrumento de observagao de necessidade-motivagao baseado na ideia de que as emogoes e
comportamentos ndo sdo nem “bons” nem “ruins”. Em vez disso, os comportamentos revelam as necessidades que
motivam determinado comportamento. Portanto, uma vez que podemos observar com precisdo as agées de uma pessoa, torna-
se mais facil “ler” e antecipar suas motivagbes e necessidade. Isso nos permite prever o que vai ou ndo agrada-la, o que
contribui para um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo! Este grafico mostra seu estilo DISC adaptado como um
“Sumario de Palavras”. Utilize-o com os exemplos para descrever porque vocé faz o que vocé faz e o que é importante para
vocé no que se refere a (D)ominio de Problemas, (I)nfluéncia de Outras Pessoas, (S) Estabilidade, ou (C)onformidade com
Processos e Regras. Compartilhe mais sobre as necessidades especificas (talvez habitos) que lhe levam a cada area do
FOCO. Os seus pontos DISC estdo nos niveis 1 e 2? Entdo suas emogles e necessidades sdo o oposto daquelas dos niveis 5

e 6 desta mesma area.
D | 'S

PESSOAS PROCEDIMENTOS

Foco DISC >

Necessidades > Relagdes sociais, Regras a seguir
Ambiente amigavel Dados para analisar

Emogoes > Otimista, confia nas Cautela, decisdes
pessoas cuidadosas

Medos >
Ser deixado para fora / Ser criticado / perda de
perda de aprovagao social precisado e qualidade

Argumentativo(a) Emocional Calmo(a) Rigoroso(a)
Audaz Entusiasta Leal Conservador(a)
Exigente Gregario(a) Paciente Oneroso(a)
Decisivo(a) Impulsivo(a) Pacifico(a) Descobridor de fatos
Dominador(a) Optimista Sereno(a) Preciso(a)
Egocéntrico(a) Persuasivo(a) Membro de equipe Sistematico(a)
Aventureiro(a) Encantador(a) Consistente Consciente
Ousado(a) Influente Cooperador(a) Cortés

Direto(a) Gregario(a) Possessivo(a) Focado(a)
Determinado(a) Nao-desconfiado(a) Descontraido(a Padrées elevados
Assertivo(a) Confiante Controlado(a) Analitico(a)
Competitivo(a) Amigavel Deliberado(a) Limpo(a)
Determinado(a) Generoso(a) Estavel Sensivel
Seguro(a)-de-si Gracioso(a) Consistente Ponderado(a)
Riscos calculados Controlado(a) Alerta Senhor(a)de si proprio(a)
Moderado(a) Descriminador(a) Decidido(a) Seguro(a) de si
Questionador(a) Racional Flexivel Pomposo(a)
Despretencioso(a) Reflexivo(a) Moével Persistente
Suave Calmo(a) Insatisfeito(a) Auténomo(a)
Bom senso Verdadeiro Energético(a) Independente
Discreto(a) Légico(a) Inquieto(a) Firme

Pesa pros/contras Recatado(a) Impetuoso(a) Teimoso(a)
Concordante Introspectivo(a) Activo(a) Arbitrario(a)
Cauteloso(a) Pessimista Orientado(a) para a mudang Resistente
Conservador(a) Calado(a) Critico(a) Destemido(a)
Contemplativo(a) Absorto(a) Impaciente Obstinado(a)
Modesto(a) Reticente Inquieto(a) Rebelde
Reservado(a) Desconfiado(a) Espontéaneo(a) Sarcastico(a)
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SUMARIO DE PALAVRAS Estilo Natural

DISC é um instrumento de observagao de necessidade-motivagao baseado na ideia de que as emogoes e
comportamentos ndo sdo nem “bons” nem “ruins”. Em vez disso, os comportamentos revelam as necessidades que
motivam determinado comportamento. Portanto, uma vez que podemos observar com precisdo as agées de uma pessoa,
torna-se mais facil “ler” e antecipar suas motivagées e necessidade. Isso nos permite prever o que vai ou hdo agrada-la, o que
contribui para um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo! Este grafico mostra seu estilo DISC adaptado como um
“Sumario de Palavras”. Utilize-o com os exemplos para descrever porque vocé faz o que vocé faz e o que é importante para
vocé no que se refere a (D)ominio de Problemas, (I)nfluéncia de Outras Pessoas, (S) Estabilidade, ou (C)onformidade com
Processos e Regras. Compartilhe mais sobre as necessidades especificas (talvez habitos) que lhe levam a cada area do
FOCO. Os seus pontos DISC estdo nos niveis 1 e 2? Entao suas emogbes e necessidades sdo o oposto daquelas dos niveis

5 e 6 desta mesma area.

Foco DISC >

Necessidades >

Emocgoes >

Medos >

Argumentativo(a)
Audaz

Exigente
Decisivo(a)
Dominador(a)
Egocéntrico(a)

Aventureiro(a)
Ousado(a)
Direto(a)
Determinado(a)

Assertivo(a)
Competitivo(a)
Determinado(a)
Seguro(a)-de-si

Riscos calculados
Moderado(a)
Questionador(a)
Despretencioso(a)

Suave

Bom senso
Discreto(a)

Pesa pros/contras

Concordante
Cauteloso(a)
Conservador(a)
Contemplativo(a)
Modesto(a)
Reservado(a)

Copyright © 1996-2015 A & A, Inc.
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PESSOAS

Relagdes sociais,
Ambiente amigavel

Otimista, confia nas
pessoas

Ser deixado para fora /
perda de aprovacao social

Emocional
Entusiasta
Gregario(a)
Impulsivo(a)
Optimista
Persuasivo(a)

Encantador(a)
Influente
Gregario(a)
Nao-desconfiado(a)

Confiante
Amigavel
Generoso(a)
Gracioso(a)

Calmo(a)

Leal

Paciente
Pacifico(a)
Sereno(a)

Membro de equipe

Consistente
Cooperador(a)
Possessivo(a)
Descontraido(a)

Controlado(a)
Deliberado(a)
Estavel
Consistente

Controlado(a)
Descriminador(a)
Racional
Reflexivo(a)

Calmo(a)
Verdadeiro
Légico(a)
Recatado(a)

Introspectivo(a)
Pessimista
Calado(a)
Absorto(a)
Reticente
Desconfiado(a)
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Alerta
Decidido(a)
Flexivel
Movel

Insatisfeito(a)
Energético(a)
Inquieto(a)

Impetuoso(a)

Activo(a)

Orientado(a) para a mudanca
Critico(a)

Impaciente

Inquieto(a)
Espontaneo(a)

PROCEDIMENTOS

Regras a seguir
Dados para analisar

Cautela, decisdes
cuidadosas

Ser criticado / perda de
preciséo e qualidade

Rigoroso(a)
Conservador(a)
Oneroso(a)
Descobridor de fatos
Preciso(a)
Sistematico(a)

Consciente
Cortés

Focado(a)
Padroes elevados

Analitico(a)
Limpo(a)
Sensivel
Ponderado(a)

Senhor(a)de si proprio(a)
Seguro(a) de si
Pomposo(a)
Persistente

Auténomo(a)
Independente
Firme
Teimoso(a)

Arbitrario(a)
Resistente
Destemido(a)
Obstinado(a)
Rebelde
Sarcastico(a)
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Graficos DISCstyles para Sample Report

Seu estilo adaptado indica que vocé tende a utilizar as caracteristicas comportamentais do(s) estilo(s) IS no seu foco Work.
Seu estilo natural indica que vocé naturalmente tende a utilizar as caracteristicas comportamentais do(s) estilo(s) Isc.

Seu Estilo Adaptado corresponde ao grafico da esquerda. O grafico demonstra sua percepgao das tendéncias
comportamentais que vocé acha que deve utilizar no foco selecionado (trabalho, social, familia). Este grafico pode variar
dependendo do papel exercido por vocé ou da situacdo. O grafico a direita é o seu Estilo Natural e indica a intensidade de
seus comportamentos instintivos e motivadores. Este é, geralmente, o melhor indicador do “verdadeiro vocé” e sua “reagéo
instintiva”, baseado em comportamentos instintivos. Essa é a forma que vocé age quando sente-se confortavel em sua casa e
nao esta tentando impressionar alguém. Esse é também o comportamento demonstrado em situagdes estressantes. Este

grafico tende a ser muito consistente, mesmo considerando ambientes variados.

Estilo Adaptado — Grafico | Estilo Natural — Grafico Il
D 1 5 C D 1 5 C
100 100
a0 a0
a0 a0
70 70
G0 G0
50 50
40 40 — ———
a0 a0 _| 1
20 20 i
10 10 A‘aé'p't‘a"do Natural
0
3 77 73 48 48 70 5Z 52
Padrao: IS (2553) Padrao: Isc (3544)
Focus: Work

Se as barras de ambas os graficos forem similares, significa que vocé tende a usar o mesmo comportamento natural no
ambiente em questido. Se o seu Estilo Adaptado é diferente do seu Estilo Natural, isso pode Ihe causar stress se a situagao durar
um longo periodo de tempo. Neste caso, vocé esta utilizando comportamentos que ndo sao confortaveis ou naturais para voceé.

O numero de quatro digitos (abaixo dos graficos) representa seu nimero de segmento na ordem DISC e indicam os adjetivos
destacados nas péaginas de Sumario de Palavras.

Quanto mais alto ou mais baixo cada ponto DISC estiver em seus graficos, mais ou menos o seu comportamento de
necessidade-motivagado impacta nos seus resultados no trabalho e nas pessoas a sua volta. Ciente disso, vocé pode mudar o
seu estilo. Vocé pode mudar? Claro! Vocé faz isso todos os dias dependendo das situagdes. No entanto, mudangas
comportamentais permanentes s6 sdo atingidas com consciéncia e pratica. Estude e pratique utilizando os graficos de
Adaptabilidade Comportamental neste relatério para adquirir maior flexibilidade comportamental. Para perguntas ou treinamento
pessoal, entre em contato com o seu consultor.
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A Relagcao de Integracao dos 12 Estilos DISC

Colaborativo(a) Sinceridade

[—

Exatidao | Dominante

Consciencioso(a
(@ | Auto-Determinagao

Perspicaz Individualista

1]

Harmonia Gregario

|

Estavel Reflexivo Influéncia 1 Vitalidade

Persisténcia Auto-confiante

Para um entendimento mais completo do estilo geral de uma pessoa, vocé pode verificar como cada um dos quatro
principais fatores DISC interagem entre si, produzindo doze comportamentos integrados.

Ao comparar cada um dos quatro fatores DISC basicos com os demais, o grupo de doze fatores comportamentais
individuais pode ser identificado. Cada pessoa demonstrara alguns desses fatores de forma mais forte e perceptiva
do que outras pessoas podem demonstrar.

Cada um dos doze fatores esta associado a um determinado descritor para ajuda-lo a associar naturalmente o fator
de um comportamento especifico. A habilidade de identificar e mensurar a interagao relativa dos doze fatores
representa uma melhoria perceptivel no uso e aplicagdo do DISC para um melhor entendimento do comportamento
humano no ambiente de trabalho.

Podemos mensurar a forga de um fator no estilo comportamental geral de uma pessoa através da visualizagdo do
nivel de intensidade. Intensidade € uma medida de relativa contribuigdo de um fator especifico para os
comportamentos naturais observaveis de uma pessoa, que sdo geralmente demonstrados na maioria das situagdes.

Os cinco niveis de intensidade variam de Baixo (ausente na maioria das situagdes) até Alto (claramente
demonstrado na maioria das situagdes). Esta visao de comportamentos integrados representa uma melhora que
contribui para um entendimento geral do comportamento humano. Comportamentos definem como expressamos
nossos pensamentos para o mundo.

Recomendamos que vocé adicione essa nova poderosa forma de visualizagao ao seu kit de ferramentas e utilize-a
para ajuda-lo a entender porque e como as pessoas moldam suas comunicagdes, conexdes e relacionamentos
com outras pessoas em suas vidas.
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Esta lista de doze (12) factores DISC integrados revela como os quatro(4) principais comportamentos DISC se
combinam e trabalham de forma integrada para criar os comportamentos sociais que os outros observam e vivenciam.
O Comprimento da barra preta demonstra a influéncia relativa dos factores DISC no estilo de comportamento global
observavel de uma pessoa.

l ) Esta caixa identifica a Amplitude de toas as pontuagdes na Populagdo Global para cada
comportamento integrado. Metade pontua abaixo da pontuagdo mediana (linha vertical) e a outra metade acima. Ao
contrario da MEDIA... a pontuagdo mediana nem sempre mostrara um espaco igual de ambos os lados da linha.

1. Comportamento Sociavel (I/D) [High Moderate Intensity]

A pontuagdo em Comportamento Sociavel mede a intensidade da relagéo entre os comportamentos verbais e ndo verbais de uma pessoa e a sua
falta de frontalidade. Reflete o grau de vontade de se moldar, dar apoio e observar os outros. Também identifica o interesse em ajudar os outros a
ter sucesso e atingir os seus objetivos. Pontuagdes elevadas refletem uma énfase em interagao social em deterimento de tarefas rotineiras.
Pontuagdes baixas refletem a propenséao para tomar decisoes dificeis e permanecer firme no suporte de opgdes, obtendo a energia através do foco
na obtencgéao de resultados.

2. Comportamento Autoconfiante (I/C) [Moderate Intensity]

A pontuacdo em Comportamento Autoconfiante mede o equilibrio entre projetar auto-confianga numa variedade de situagdes sociais tendo em
consideracéo a atengéo a convengdes sociais estabelecidas, regras e convengdes. Pontuagdes elevadas neste parametro podem por vezes levar a
excesso de auto-confianga, propenséo para improvisar e agir espontaneamente em deterimento da preparagéo prévia. Pontuagdes baixas refletem
uma abordagem cautelosa e conscienciosa a tomada de agao baseada nas evidéncias suportadas pela informagéo relevante.

3. Comportamento Vigoroso (I/S) [Moderate Intensity]

A pontuacdo em Comportamento Vigoroso mede a intensidade da relagéo entre o uso de um estilo que se exprime de dentro para fora ao interagir
com as outras pessoas e a quantidade de energia dispendida para fazer os assuntos andar para a frente. Pontuagées elevadas reflectem um estilo
livre, confiante e cativante que tendera a interessar-se por novas ideias e assuntos e onde a demonstragéo exterior desse interesse podera
funcionar como uma fonte de influéncia sobre os outros. Pontuagdes baixas refletem consideragdo um grande cuidado em moldar as palavras e
acgdes de forma a apoiar o progresso continuado em diregdo a um objetivo.

4. Ritmo e Comportamento Conciliador (S/D) [Moderate Intensity]

A pontuagao em Ritmo e Comportamento Conciliador mede o grau de capacidade de trabalhar a um ritmo constante e mais lento tendo em
consideragao a propensao para tolerar circunstancias dificeis ou pouco familiares. Pontuagées elevadas refletem a capacidade para considerar e
apoiar solugdes alternativas quando colaborando com outros. Pontuagdes baixas refletem muito menos flexibilidade ampliada por um sentido de
urgéncia e foco em resultados imediatos.

Copyright © 1996-2015 A & A, Inc. All rights reserved. 19
Company Name Here  999-999-9999  www.Your\Website.com



Relatério DISCstyles Relatério para Sample Report - Estilo I1S/Isc

5. Comportamento Colaborativo (C/D) [Moderate Intensity]

A pontuacdo em Comportamento Colaborativo reflete a propensao para usar estrutura, estabelecer procedimentos, sistemas e regras para guiar o
trabalho, tendo em consideragao a necessidade de fazer as coisas, atingir resultados e passar a frente. Este estilo procura evitar confrontagées e
trabalhara no sentido de encontrar solugdes que sejam apoiadas pelos outros e trabalhar dentro das linhas de orientagéo estabelecidas.
Pontuagdes elevadas demonstram uma forte necessidade de conformidade em relagao a parametros estabelecidos e cumprimento de politicas e
praticas convencionais. Pontuagdes baixas sugerem uma necessidade de controlar os acontecimentos de forma a progredir mais livremente sem
estar condicionados por linhas de orientagéo e politicas estabelecidas.

6. Comportamento Persistente (S/C) [Moderate Intensity]

A pontuagdo em Comportamento Persistente mede a propensao para demonstrar padroes previsiveis que suportam a tarefa e os procedimentos e
processos existentes tendo em consideragao a necessidade para corregao das agoes, precisdo da informagao e minucia da preparagao.
Pontuagdes elevadas pordo uma énfase elevada no suporte ao grupo e equipe e refletem um estilo que privilegia o planejamento cuidado.
Pontuagdes baixas refletem a necessidade de desenvolver e apoiar linhas de orientagéo estabelecidas e standards.

7. Comportamento Perspicaz (C/S) [Moderate Intensity]

A pontuacdo em Comportamento Perspicaz mede o desejo de operar dentro de uma estrutura, procedimentos, sistemas e regras conhecidos devido
ao grau de urgéncia necessario para abordar problemas, desafios e oportunidades imediatos. Mede a consciéncia que a pessoa tem da sua
situagdo corrente. Pontuagdes elevadas refletem o desejo de se esforgar por ter ambientes onde é seguro falhar refletindo a precisdo dos fatos e a
exaustividade da preparacado. Pontuagdes baixas sugerem um foco maior em estabilidade e apoio de procedimentos e processos atuais.

8. Comportamento Individualista (D/C) [Moderate Intensity]

A pontuagcdao em Comportamento Individualista reflete a intensidade da abordagem assertiva e independente na resolugao de problemas, desafios e
oportunidades enquanto mantém liberdade de controles. Pontuagdes elevadas ndo se deixardo desviar por potenciais restricdes ou procedimentos
estabelecidos enquanto perseguem as suas metas e objetivos. Pontuagdes baixas favorecem uma aderéncia forte a politicas e praticas
convencionais.
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9. Auto-Determinacao (D/S) [Moderate Intensity]

A pontuacédo em Auto-Determinagdo mede a intensidade da motivacéo orientada para resultados, suportada por um foco em urgéncia e acgéo. Este
estilo combina a motivagdo de um empreendedor com a necessidade de executar agdes que resolvem problemas, desafios e oportunidades.
Pontuagdes elevadas mantém um progresso consistente na diregéo dos objetivos, demonstrando impaciéncia em relagdo aqueles que nao
acompanham o ritmo. Pontuagdes baixas ndo demonstram um sentido de urgéncia elevado e levardo tempo a considerar cuidadosamente os seus
planos e agdes antes de agir.

10. Comportamento Reflexivo (S/l) [Moderate Intensity]

A pontuacdo em Comportamento Reflexivo mede o grau de cuidado que a pessoa tem a moldar as suas palavras e agdes de acordo com a
necessidade de se relacionar e interagir com os outros de uma forma expressiva. Este comportamento mede a abordagem légica, informagéo e
analise fatual e o desejo de investir tempo em cuidadosamente ponderar planos e a¢des antes da sua implementag&o. Pontuagdes elevadas
refletem um grande cuidado e preocupacgéo na utilizagao de palavras e tomada de a¢des. Pontuacgdes baixas refletem uma convicgéo livre e
confiante de que a maior parte, sendo todas as interagbes sociais podem ser tratadas de improviso.

11. Comportamento Correcto (C/l) [Moderate Intensity]

A pontuacdo em Comportamento Correto mede a necessidade de funcionar dentro de uma estrutura, procedimentos, sistemas e regras conhecidos
devido a necessidade de contato com as pessoas através do estabelecimento, retencédo e suporte das relagbes pessoais.

12. Frontalidade (D/I) [Low Moderate Intensity]

A pontuacéo em Frontalidade mede a propensao para usar uma abordagem direta e linear para acelerar a atengéo de resultados. Reflete a
capacidade de priorizar tarefas ao mesmo tempo que subordina um foco na relagéo. Pontuagdes elevadas sugerem a propensao para tomar
decisdes dificeis mantendo-se firme no apoio as escolhas feitas. Baixas pontuagdes refletem uma énfase na 'humanizagao' da frontalidade e
interacao social energizante.

Legenda do Nivel de Intensidade — A Intensidade do Modelo DISC é uma medida de como vocé
geralmente demonstra comportamentos especificos quando interage e se comunica com as pessoas na
maioria das situacgoes.

« Intensidade Baixa — O nivel de intensidade baixa indica a AUSENCIA deste comportamento na
MAIORIA das situagdes.

* Intensidade Baixa-Moderada — O nivel de intensidade baixa-moderada indica que o
comportamento é observavel AS VEZES em ALGUMAS situagdes.

» Intensidade Moderada — Nivel de intensidade moderada n&o significa “suave”. Intensidade
moderada significa que o comportamento é flexivel e pode ou ndo ser observaveis com base nas
exigéncias de cada situacao especifica.

» Intensidade Alta-Moderada — O nivel de intensidade alta-moderada indica comportamentos
frequentemente observaveis em muitas situagdes

» Intensidade Alta — O nivel de intensidade alta indica comportamentos claramente observaveis,
demonstrados com grande frequéncia e perceptiveis na maioria das situagoes.
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Visao dos Padroes Comportamentais

A VPC possui oito zonas de comportamento. Cada zona identifica uma combinacgao diferente de tragos
comportamentais. Os descritores periféricos descrever como os outros costumam ver pessoas com seu estilo.
As areas mais externas do diamante identificam que um fator (DISC) do seu estilo dominara sobre os outros
trés. Movendo-se em direcédo ao centro do diamante, dois ou eventualmente trés tracos combinam-se a fim de
moderar a intensidade dos seus descritores de estilo dentro de uma zona de comportamento especifica.

LEGENDA DE PONTUACAO
D = Dominancia: Como lidar com problemas
Como vocé lida com outras pessoas
S = Estabilidade/Paciéncia: Como vocé lida com seu nivel de atividades
C = Consciéncia/Observancia/Estrutura: Como vocé lida com as “Regras Organizacionais” bem como o
foco em detalhes, exatidao e precisao

Eficiente, Analitico, Organizado,
Concreto, Ciente das Consequéncias
de Seus Atos, Pratico e Inovador.

Dados, Fatos &

Analise. Preciso & Assertivo, Focado em
Exato, Confian¢a no Resultados, Decisdes
Valor da Estrutura, Analitico(a) e Assertivo(a) Rapidas, Tende a Buscar

Desafios, Pode ser
Agressivo e Impaciente,
Desejo de Liderancga.

Padrées & Ordem. Vé o
Valor das “Regras”.

Saldos & Dados de
Valores &
Diplomacia, Atento
as “Regras”. Focado
em Metas, Nao Gosta
de Confusoées e
Ambiguidade.

Assertivo e Persuasivo,
Apto para Adotar
Novos Conceitos,
Geralmente Causa

Agitacao, Pode ser
Muito Extrovertido com
Otima Energia e Poder

e Engajamento.

Prestativo(a) & Analitico(a)

(e)onisensiad &

Muito Paciente & Preza
pela Estabilidade e
Estrutura. Nao Assume
Riscos, Gosta de
Trabalhar em um
Ambiente Estavel,
Mantendo o Ritmo.

Muito Extrovertido &
Persuasivo, Muito Orientado
a Pessoas, Muito Otimista,
Otimas Habilidades de
Comunicagao, Gosta de Ter
Variedade em Seus Dias.

Persuasivo(a)

. = Estilo de Comportamento Natural Da Apoio & Persuasivo, Bom
Integrante de Equipes, Forgca
de Vontade & Fornece Bons

* = Estilo de Comportamento Adaptado Servigos a0s Clientes
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PARTE Il Aplicacao do Modelo DISC

A segunda parte deste relatério é fazer o download do Livro Digital DISC através do website
http://www.assessmentdownloads.com/offer. Esta se¢ao concentra-se em como utilizar o conceito DISC com
outras pessoas, desde como identificar visualmente e verbalmente o estilo de uma pessoa até como adaptar
0 seu comportamento para se “conectar” com qualquer um dos quatro principais estilos DISC. Esta segunda
secao é de extrema importancia para a aplicagdo com sucesso dos estilos DISC em todos os seus
relacionamentos. Estude as caracteristicas do seu estilo e como ele se relaciona com os demais. Pratique a
“leitura” de sinais que os outros enviam a vocé para dominar essa técnica. Seu sucesso realmente depende
dos relacionamentos que vocé constréi. Por que ndo construi-los sobre uma base de habilidades confiaveis e
comprovadas?

Aqui esta o que vocé encontrara no Livro Digital DISC:

] (o o 18 o= T 00 PPPPPRNY 5
180 g B TT= W g (ol =t Tod | (o] (o T PO PP PUPP PP 6
Quimica Comportamental e a Regra de Platina DISC ..o 10
Comportamentos CaraCteriSTICOS .........cicuuiiiiiie it e e e e e e e e e e e e e e s ae e e e e e e s e sastaaeeeaeeeeaaanes 11
Resumo: Comportamentos Abertos € RESEIVAAOS ..........ccuviiiiiiei i 12
Abertura em Pessoas QUE VOCE CONNECE ..........uuiiiiiiiiieiiie et e e 13
Resumo: Comportamentos Diretos € INAIretoS........ooooi i 14
Honestidade Nas Pessoas Que VOCE CONNECE ........ooooi i 15
Os Quatro Estilos Comportamentais ............coooiiiiiiiiiiiiae e e e e e e e e e e e e e e ne e e e e e e e aanes 16
Resumo Comportamental: Os Estilos Dominante, Influente, Estavel e Cuidadoso ............cccevvvvvvevevnnnnaes 17
Um Auto Retrato do Meu Estilo Comportamental DISC ......... .o 21
RESUMO A8 ESTIOS ....uuuiiiiiiiiiiiiiitiiiit ittt et e et et e b ats b e babatesssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsnsnsssnsnsnnnnns 22
DESCrItOreS dE ESHIO ..ociiiieeeeeeei et e e e e e 23
AMDBOS 0S LadoSs dOS ESLIOS .....cooieeeieee e 24
Como Identificar 0S ESTIIOS........ooiiiiiiie e e 25
Caracteristicas Observaveis Nos QUatro EStiloS ..........occiiiiiiiiiiiiiii e 28
L@ IR T =T 411 0 F= 4 o SRR 30
Stress N0 RelaCiONAMENTO ... e e 32
Comportamento SOD SHrESS ... ... it e ettt e e e e e e et ee e e e e e e e e e neeeeeeaaeeaaannenneeeaaeeaaannns 36
Desmistificando Compatibilidade ......... ..o e 37
Adaptabilidade ComportameEntal.......... ..o e e e e e eaae s 40
Para Aumentar a Adaptabilidade Comportamental ... 41
Estratégias Gerais por Tipo de Comportamento ..........ooo i e e 42
L F= T T TS0 L= o= Vo PRSPPI 43
SAlA B REUNIDES ......eiiiiitiie ettt e e ettt e e ettt e e e bt e e e e s bt e e e e sbe e e e esbeeeeanteeeeanreeeeannees 44
TSy (0] =TT @) 0 T o] 1 - PSSR 45
Prescricoes para Adaptabilidade ...............uuuuiuiiiiiiiiiiiiiii e ar——a—a—————a——ra—a—arararararernrrrnrnrns 47
Lideranga de AItO DEeSEMPENNO..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiei ettt aaaaaaeeeeeeeessasaseessssssssssssssssssnsnsnsnsssnsssnnnnns 48
7= Y oot =Tl ool =t ] o RSSO PURRRN 50
Fazendo EqQUIPes Trabalnarem.......... ...ttt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e neeeeeas 51
[T Lo F= TSR ST T o SR 53
Y=Y Lo 1= oY =] o SRR 55
Prestado Servigos COM ESHIO ... e 56
Plano de Acao da Regra de Platina do DISC ..........coiiiiiiiiiii e 57
Comparacgdo com Conceitos de OULros “ESilOS”..........oiiii i 58
T oo 1S3 = W 0 F= Y T PRSP 59
1] o1 TeTo | =1 - TS PP SS 60
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E agora?

Este relatério contem informagdes sobre o seu estilo e cada um dos quatro principais
estilos comportamentais. Entdo, agora vocé possui entendimento e consciéncia dos quatro
diferentes estilos comportamentais.

Ha varias sugestdes na sec¢ao de aplicagao deste relatorio para vocé aplicar as
informagdes obtidas referentes ao seu estilo comportamental. Dé o proximo passo e FACA
0s exercicios se vocé passou direto por eles.

Nao coloque este relatério em uma prateleira ou em um arquivo. Seu estilo n&o é tao
importante como ter a oportunidade de utilizar essas informacgdes para construir importante
e significativo didlogo com as pessoas para melhorar todos os seus relacionamentos.
Utilize esse relatério como uma ferramenta de referéncia. Ha uma grande quantidade de
informagdes neste relatorio e elas ndo devem ser digeridas em apenas uma leitura.

Divirta-se fazendo pequenas alteragdes no seu comportamento e aproveite os resultados.
Vocé se surpreendera! Lembre a Regra de Platina (The Platinum Rule®): “Trate os outros
da forma que ELES querem ser tratados.” Vocé tera muito mais sucesso em todos os seus
relacionamentos!
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Recursos Adicionais DISC

RECURSOS GRATUITOS

= O Livro Digital DISC — Descubra qual estilo busca poder e qual deles quer resultados.
Quem ama estabilidade e quem tem medo de mudangas? Esse conhecimento mostra como
vender suas ideias e ganhar as pessoas. Use o Livro Digital DISC para colocar vocé e seus
projetos na melhor posicao para vencer.
Download em http://www.assessmentdownloads.com/offer

= Livro Digital A Inteligéncia das Pessoas nos Negdécios — Descubra quem busca
reconhecimento e quem quer resultados. Quem ama estabilidade e quem tem medo de
mudangas? Esse conhecimento mostra como vender suas ideias e ganhar as pessoas. Vocé
sera capaz de atingir o inatingivel. Quando um trabalho precisar ser feito—utilize o seu Livro
Digital para escolher a melhor pessoa para o trabalho. E coloque vocé e seus projetos na
melhor posi¢c&o para vencer.
Download em http://www.assessmentdownloads.com/offer

» Estratégias de Relacionamento DISC — Video do YouTube - 68min — Neste poderoso
DVD de 68 minutos de um divertido programa ao vivo do Dr. Tony Alessandra, vocé aprendera:

*Técnicas Uteis para entender os estilos de comportamentos *Como quebrar o gelo com estanhos

*Lidar de maneira mais eficaz com qualquer pessoa que vocé conhecer *As melhores maneiras para
construir relagbes harmoniosas

*Como levantar as pessoas rapidamente *Como adaptar seu estilo para fazer as pessoas se sentirem
mais confortaveis

Download em http://www.youtube.com/watch?v=E4NzSq tOpl

RECURSOS ADICIONAIS de DISC
= Qutros Produtos DISC - http://www.alessandra.com/tadisc.asp

BIBLIOGRAFIA/LEITURAS ADICIONAIS

= Alessandra, Tony, Ph.D., Michael J. O’Connor, Ph.D., and Janice Van Dyke, Ph.D. 2006.
People Smart in Business. La Jolla, CA: Platinum Rule Press.

= Alessandra, Tony, Ph.D., Michael J. O’Connor, Ph.D., and Janice Van Dyke, Ph.D. 2006.
People Smart with Family, Friends & Significant Others. La Jolla, CA: Platinum Rule
Press.

= Alessandra, Tony, Ph.D., and Michael J. O'Connor, Ph.D. 1994. People Smarts. San
Diego, CA: Pfeiffer & Company.

= Geier, John G., Ph.D. 1989. Personality Analysis. Aristos Pub. House

= Marston, William Moulton, 1928. Emotions of Normal People. New York: Harcourt, Brace
and Company

= Mehrabian, Albert. 1971. Silent Messages. Belmont, CA: Wadsworth.
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Aviso Legal

N&o ha garantias, expressas ou implicitas, em relagdo a avaliagdo DISCstyles. Vocé assume total
responsabilidade e a ASSESSMENTS 24X7 LLC nao se responsabiliza por, (i) seu uso e aplicagdo da
Avaliacdo DISCstyles, (ii) adequagéo, precisao, interpretacdo ou utilidade da Avaliagao The DISCstyles, e (iii)
os resultados ou informagdes desenvolvidos a partir do seu uso ou aplicagdo da Avaliagdo DISCstyles.

Vocé renuncia a qualquer reclamacgao ou direitos de recurso devido a reclamagées contra a ASSESSMENTS
24X7 LLC seja no seu proéprio direito ou por reclamacdes de terceiros contra a ASSESSMENTS 24X7 LLC.
Vocé devera indenizar e isentar de qualquer responsabilidade a ASSESSMENTS 24X7 LLC contra quaisquer
reclamacgdes, responsabilidades, exigéncias ou qualquer agao de terceiros.

A denuncia e indenizagao citadas anteriormente, sdo aplicaveis a quaisquer reclamacdes, direitos de recurso,
responsabilidade, demanda ou agao por danos pessoais, danos a propriedade ou qualquer outro dano, perda
ou responsabilidade, direta ou indiretamente, decorrentes de, ou resultantes de alguma forma da Avaliagao
DISCstyles, ou a utilizagao, aplicagédo, adequacgao, precisao, interpretagao, utilidade, ou gestao da avaliagao
DISCstyles, ou os resultados ou informacdes desenvolvidas a partir de qualquer uso ou aplicagédo da
avaliacdo DISCstyles, tanto com base na obrigagdo contratual, extracontratual, responsabilidade (incluindo
negligéncia) ou de qualquer outra forma.

Em nenhuma hipotese a ASSESSMENTS 24X7 LLC sera responsavel por quaisquer lucros cessantes ou
outros danos, ou por qualquer reclamacéao de terceiros, mesmo que a ASSESSMENTS 24X7 LLC tenha sido
informada sobre a possibilidade de tais danos.
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